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 فهرست جداول و نمودارها 

 

 ۴0 / های اقتصادیبینی شاخص: پیش۱جدول 

 ۴7 /  ها و مواجهه با انرژیپذیری بازارهای پیشرفته و نوظهور: تراز پرداخت: آسیب 2جدول 

 ۵8 / ایجهانی غیرزندگی بر اساس رشته بیمه  بیمه: خلاصه رشد )واقعی( حق۳جدول 

 6۴ / های تأمینهای بزرگ قبلی زنجیره تأمین بر زنجیره: اثرات شوک ۴جدول 

 6۵ / های غیرزندگی : جدول زمانی انتقال شوک عرضه بر اساس حوزه تأثیر دربیمه ۵جدول 

 68 / های كلان اقتصادیگران عمر تحت شوک های بیمه: ریسك6جدول 

 82 / 2026و  202۵های شده در نیمه نخست سالهای اقتصادی و بیمهمجموع خسارت: 7جدول 

 

 ۴2 / های شغلی به بیکاران )راست(آمریکا )چپ(؛ نسبت فرصت CPIهای بخش تورم : مشاركت۱نمودار 

 ۴2 / سر(های سربه: انتظارات تورمی ایالات متحده )نرخ 2نمودار 

 ۴۳ /  2027  – 202۵، به تفکیك كشور، HCE، تورم خودرو و رشد PPI-C: تورم هسته، رشد دستمزد، تورم ۳نمودار

گذاری فناوری  گذاری )چپ(، سرمایههای سرمایه: سهم رشد تولید ناخالص داخلی ایالات متحده از دسته۴نمودار  

 ۴۵ / رسانه آسیایی، سال به سال )راست(اطلاعات ایالات متحده و صادرات نیمه

 ۵۱ /  2027 – 202۳: رشد واقعی حق بیمه كل، غیرزندگی و زندگی،  ۵نمودار 

 ۵۴ / های اشخاص )سمت راست(های تجاری )سمت چپ( و بیمه: تحولات نرخ در بیمه6نمودار 

 ۵۵ / : رشد )واقعی( حق بیمه غیرزندگی، به تفکیك منطقه7نمودار 

درمقایسه با دهه گذشته   20۳6  –  2027های اضافی در دهه  بیمه بینی حق: كسب و كار بیمه غیرزندگی: پیش8نمودار  

 ۵6 / )به میلیارد دلار(  20۱6-202۵

 ۵8 / ای )میلیارد دلار(های بیمهبه تفکیك رشته 202۵: سهم بازار و حجم جهانی بیمه غیرزندگی در سال 9نمودار 
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 69 / : رشد واقعی حق بیمه عمر به تفکیك مناطق جغرافیایی۱0نمودار 

انداز )چپ(؛ حجم حق بیمه و  بیمه محصولات ریسك و پس: بازار جهانی بیمه عمر و سلامت براساس حق ۱۱نمودار  

 7۱ / بینی رشد بازار بیمه عمر و ریسك به تفکیك مناطق )راست(پیش

- 20۱6نسبت به دهه قبل )  20۳6-2027های  های اضافی در سالبیمه بینی حق: كسب و كرا بیمه عمر: پیش ۱2نمودار  

202۵) / 72 

ساله   ۱0( و بازده اوراق قرضه  ۱00-202۱)الف(: بازده كل سهامداران بیمه عمر نسبت به بازار )دسامبر    ۱۳نمودار  

 72 / آمریکا )راست(

 72 / گذاری كل بازار عمر در هفته بازار كلیدی )چپ()ب(: سودآوری عملیاتی و سرمایه ۱۳نمودار 

 88 /  ها رشد كرده استبیمه با نرخی كمتر از حق 200۵سود صنعت بیمه از سال : ۱۴نمودار 

تر بیشتر صنایع عقب مانده و از رشد تولید ناخالص داخلی نیز پایین  در  رشد درآمد صنعت بیمه از رشد :  ۱۵نمودار  

 9۱ / بوده است 

 9۵ / اندها همواره سهم چشمگیری از ارزش این صنعت را به خود اختصاص دادهواسطه : ۱6نمودار 

 22درصد و در آمریکای شمالی    ۱0  ،های عملیاتی به درآمد در سطح جهان، نسبت هزینه200۵از سال  :  ۱7نمودار  

 99 / درصد افزایش یافته است

 ۱۱۱ / وجوه یدر عرضه و تقاضا گرانمه یب تیموقع انی : نمودار جر۱8 نمودار

 

 

 

 

 

 

 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
6 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ن 
ستا

تاب
 / 

تم
یس

ه ب
ار

شم
۱۴

0۵
 

 پیشگفتار 

 
دگرگونی  عصر  عدم در  و  فناورانه  پرشتاب  های  قطعیتهای 

فزاینده اقتصادی، صنعت بیمه در یک نقطه عطف تاریخی قرار 

  متضادگرفته است. محیط کلان امروز با تلاقی دو نیروی ظاهراً  

از یک  مشخص می امواج  سوشود:  و    فراگیر،  تحول دیجیتال 

وکار سنتی های کسب نفوذ هوش مصنوعی که ساختارها و مدل 

کشیده  چالش  به  رکودی،  را  شرایط  دیگر،  سوی  از  و  اند 

فشرده  و  ژئوپلیتیکی  حاشیه نوسانات  که  شدن  سودآوری  های 

تر سوق های انقباضی و بازارهای نرم ها را به سمت سیاست بنگاه 

)ندهمی سوئیس د  ای.او.ان،  ۲۰۲۴ری  مؤسسه  در  ۲  1(۲۰۲۵؛   .

، تله رفتاری رایج در میان نهادهای مالی،  پرتلاطمیچنین فضای  

»کوت در  رفتن  قربانی  3مدیریتی«  بینیهفرو  بنیانو  های  کردن 

های مقطعی و فصلی است؛  پایداری سازمانی به پای سودآوری 

 
1  Swiss Re Institute. (2024). World insurance: 
Strengthening the foundation for future resilience. 
Sigma No. 3/2024. 
2  Aon. (2025). Reinsurance Market Dynamics: Capital 
Resilience and Strategic Allocation. Aon Reinsurance 
Solutions. 
3 Managerial Myopia 
4 Corporate Sustainability 
5 Capital Erosion 
6 Systematic Shock 
7 Slawinski, N., & Bansal, P. (2015). Short on time: 
Intertemporal tensions in business sustainability. 
Organization Science, 26(2), 531-549. 

شرکتی  پایداری  نظریه  در  که  بزرگ ۴رویکردی  عامل ،  ترین 

سرمایه تاب   ۵فرسایش  رفتن  دست  از  در    راهبردی آوری  و 

ببچوک و  )شود  شناخته می  6های سیستماتیکمواجهه با شوک 

 . 8  7(۲۰1۵؛ سلاوینسکی و بانسال، 1۹۹3استول، 

سازمان تلاطم،  این  از  پیروزمندانه  عبور  نیازمند  برای  ها 

قطب خودبازتعریف  راهبردی  بهینه   ،نمای  های  سازیورای 

کوتاه   ۹خطی  بر و  مبتنی  دیدگاه  اساس  بر  هستند.  مالی  مدت 

مزیت رقابتی پایدار در بازارهای پرآشوب ناشی    ،1۰منابع پویا«» 

و ایجاد    مجدد   سازی، پیکربندیاز توانایی سازمان در یکپارچه 

چشمشایستگی یک  امتداد  در  نوین  است  های  بلندمدت  انداز 

. در صنعت بیمه،  1۲  11( ۲۰۰۰؛ آیزنهارت و مارتین،  ۲۰۰7تیس،  )

سازی این بدان معناست که تحول دیجیتال و ابزارهایی نظیر مدل 

به 13بیزی نباید صرفاً  اهرم ،  هزینه عنوان  کاهش  برای  های  هایی 

عنوان   به  باید  بلکه  شوند،  نگریسته  جاری  عملیاتی 

8 Bebchuk, L. A., & Stole, L. A. (1993). Do short-term 
objectives lead to under- or overinvestment in long-
term projects?. The Journal of Finance, 4(2), 719-729. 
9 Linear Optimization  
10 Dynamic Capabilities  
11  Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: 
the nature and microfoundations of (sustainable) 
enterprise performance. Strategic Management 
Journal, 28(13), 1319-1350. 
12  Eisenhardt, K. M., & Martin, J. A. (2000). Dynamic 
capabilities: what are they?. Strategic Management 
Journal, 21(10‐11), 1105-1121. 
13 Bayesian Modeling 

 

گری، خلق ارزش پایدار رسالت غائی بیمه ”

ک میان سهامداران، بیمه گزاران و مشتر

 “ اقتصاد کلان است

 



 

 
7 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ن 
ستا

تاب
 / 

تم
یس

ه ب
ار

شم
۱۴

0۵
 

پیش زیرساخت قدرت  ارتقای  برای  بنیادین  بینی،  های 

ریسکقیمت مدیریت  بهبود  عادلانه،  و  گذاری  اقلیمی  های 

فلوریدی و  مداری سازمانی به کار گرفته شوند )ارتقای اخلاق 

ای با  های بیمه گذاریراستاسازی سرمایه. هم1(۲۰18همکاران،  

  بیمه   های دارایی  برداری ازبهره   نظیر  ایتوسعه   مقاصد بلندمدت 

  نوین  ابزارهای و جوامع مجدد سازیصنعتی در مستمری و عمر

  دهد می  نشان ،  3( ILS)  ایبیمه  بهادار   اوراق  نظیر  ۲ریسک  انتقال 

  میان   مشترک  پایدار  ارزش  خلق  گری،بیمه   غایی  رسالت  که

پورتر و کرامر، )  است   کلان  اقتصاد  و   ارانزگبیمه   سهامداران،

 .۵  ۴( ۲۰۰8؛ کامینز، ۲۰11

های  فصلنامه الکترونیکی تازه » بر این اساس، بیستمین شماره از  

انداز و راهبرد  با تمرکز ویژه بر اهمیت چشم  «،بیمه ایران و جهان

رکود،   و  نوآوری  پرتلاطم  دنیای  در  شرکتی  بلندمدت 

برجسته مجموعه از  و  ای  پژوهشی  تحلیلی،  دستاوردهای  ترین 

 گردآوری کرده است:به شرح ذیل، کاربردی را 

آینده  نگاهی  با  تازه،  مقالات  بخش  دو  در  سیاستی،  و  پژوهانه 

گری در « و »بیمه ۲۰3۵انداز صنعت بیمه در افق  پژوهش »چشم

های تازه،  اند. بخش بینش دوراهی رکود و نوآوری« ارائه شده 

  ی همچون ها دارد و شامل مباحثتری به تغییر پارادایمنگاه عمیق

»اثر  و  «دگرگونی اقتصاد صنعت بیمه زیر سایه هوش مصنوعی» 

مستمری و  عمر  بیمه  صنعتی  صنعت  جوامع« بر  مجدد    سازی 

ترین رویدادهای مؤثر بر ثبات  . در بخش اخبار تازه، مهم شودمی

بیمه  بهادار  اوراق  بازار  »جهش  جمله  از  به  صنعت،    1۴۴.۵ای 

 
1  Floridi, L., Cowls, J., Beltrametti, M., et al. (2018). 
AI4People—An ethical framework for a good AI 
society: Opportunities, risks, principles, and 
recommendations. Minds and Machines, 28(4), 689-
707. 
2 Risk Transfer 
3 Insurance-linked Securities 
4  Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating 
shared value: Redefining capitalism and the role of 

«، »افزایش گرما و تغییر  6میلیارد دلار بر اساس گزارش ای.او.ن

انداز  « و »چشم7ریالگوی مخاطرات طبیعی در گزارش سوئیس

در منا  منطقه  اعتباری  قرار  ۲۰۲6  سال   منفی  بررسی  مورد   »

دیدگاه گرفته علمی،  برجسته  شخصیت  بخش  در  و  اند.  ها 

حسن  امین  دکتر  »پروفسور  علمی  جامعه  خدمات  به  زاده« 

ای معرفی شده است. بخش یک معرفی تازه دانشگاهی و حرفه 

واکاوی  بلندمدت  »   درخصوص  به  روند  تحلیل  گتزن:  مدل 

درمانیهزینه  تازه،    پردازدمی«  های  مفهوم  یک  بخش  در  و 

»وثیقه مازادسازوکار  از    8« گذاری  حفاظت  در  آن  نقش  و 

های  تشریح شده است. سرانجام در بخش تازه   ،گذارانسرمایه

نشر، دو کتاب تخصصی و نوآورانه با عناوین »هوش مصنوعی  

وری، عدالت  مدار در صنعت بیمه: ایجاد تعادل میان بهره اخلاق

وهوایی کشاورزی در چین«  و ریسک« و »رویه بیمه شاخص آب 

 معرفی گردیده است. ،به مخاطبان گرامی

ساز تعمیق نگاه در این شماره، زمینه  مطروحهامید است مباحث  

تاب  ارتقای  چشمراهبردی،  تدوین  و  شرکتی  اندازهای  آوری 

بدین  شود.  کشور  بیمه  صنعت  در  تلاش پایدار  از  های  وسیله 

علمی و ارزشمند نویسندگان، مترجمان و پژوهشگران محترمی  

سهیم  شماره  این  به  غنابخشی  در  خود  تخصص  و  قلم  با  که 

 نمایم. اند، صمیمانه قدردانی و سپاسگزاری میبوده 

 محمد آریامنش   

 مدیرمسئول                                                       

the corporation in society. Harvard Business Review, 
89(1/2), 62-77. 
5  Cummins, J. D. (2008). CAT bonds and other risk-
linked securities: State of the market and recent 
developments. Risk Management and Insurance 
Review, 11(1), 23-47. 
6 Aon 
7 Swiss Re 
8 Surplus Collateral 
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بینی تحولات، ارتقای  : پیش ۲۰۳۵انداز صنعت بیمه در افق  چشم .  1.1

 آوری و تثبیت جایگاه در بازار رقابتی تاب 

های نوظهور  گری در دوراهی ركود و نوآوری؛ تقابل ریسك بیمه .  ۲.1

 شدن« بازار جهانی با موج »نرم 
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آوری و تثبیت  بینی تحولات، ارتقای تاب: پیش۲۰۳۵انداز صنعت بیمه در افق  چشم.  1.1

 1  جایگاه در بازار رقابتی

 الملل پژوهشکده بیمه مهدی ملائی، کارشناسی امور بین ترجمه، تدوین و ویراستاری: 
 

به دهه  بیمه در آستانه ورود  تا ای سرنوشت صنعت جهانی  ساز 

تحولات    ۲۰3۵افق   شتاب  تأثیر  تحت  که  مقطعی  دارد؛  قرار 

بحران  تشدید  دگرگونی فناوری،  و  اقلیمی  جمعیتی،  های  های 

حق جهشی  بیمه حجم  با  روبه   1۵۰ها  شد.  درصدی  خواهد  رو 

می  نشان  دلویت  شرکت  راهبردی  و  گزارش  بقا  که  دهد 

گران در گرو گذار از »پوشش و پرداخت سنتی  سودآوری بیمه 

به  تاب خسارت«  هوشمند،  »پیشگیری  همه سوی  و  آوری  جانبه 

واکاوی   با  گزارش  این  است.  پودمانی«  راهکارهای    ۵ارائه 

رشته بررسی  و  کلیدی  راه  دگرگونی  نقشه  تخصصی،  های 

 
 ، وبسایت:(۲۰۲6)آگوست   1۴۰۵ای دلویت، تاریخ انتشار: مرداد منبع: شرکت خدمات حرفه  1

https://www.deloitte.com/us/en/industries/insurance/articles/future-of-insurance-in-2035.html 
2 Technological disruption 

وکار را برای پیشگامان این صنعت در  های کسب بازآفرینی مدل

 کند. فضایی سرشار از نااطمینانی ترسیم می

 مقدمه 

دشواری  با  همواره  بیمه  صنعت  آینده  همراه  ترسیم  بوده  هایی 

چارچوب در  دگرگونی  الگوهای  است.  تغییر  مقرراتی،  های 

افق پیشِ   اقتصادی،  نوسانات متغیرهای کلان  رفتاری جامعه و 

؛  است  امروزه این چالش دوچندان شده   ، امارو را غبارآلود کرده 

بیمه گسست چراکه  از  موجی  با  فناورانه گران  و    ۲های 

https://www.deloitte.com/us/en/industries/insurance/articles/future-of-insurance-in-2035.html


 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
10 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ن 
ستا

تاب
 / 

تم
یس

ه ب
ار

شم
۱۴

0۵
 

روبرو ریسک نوظهوری  پیشینه  هست  های  هیچ  عملاً  که  ند 

 ها وجود ندارد.تاریخی و داده آماری متقنی برای تحلیل آن 

حوزه  در  مصنوعیپیشرفت  هوش  زیست   1ی  ظهور  های  بوم و 

را دگرگون ساخته  ۲متصل و عرضه خدمات  طراحی  شالوده   ،

نیز در    3جایی ونقل و جابه زمان، الگوهای نوین حملاست. هم

پوشش  و  ریسک  چون  مفاهیمی  بازتعریف  بیمه حال  ای  های 

 هستند. 

پدیده   است؛  افزوده  اوضاع  پیچیدگی  بر  نیز  تغییرات جمعیتی 

بیماری  ۴جمعیت  یپیر های مزمن، تقاضا برای  و شیوع فزاینده 

های مترتب بر آن را به شدت افزایش  خدمات درمانی و هزینه 

مالی شمول  گسترش  میان،  این  در  است.  ضرورتی    ۵داده  به 

تا  ند  هست  گران در تلاش، چراکه بیمهاست  انکارناپذیر بدل شده 

موجود در بازار    6های جدید، شکاف حمایتیبا پوشش ریسک 

زندگی   سبک  در  تحول  دیگر،  سوی  از  کنند.  پر  را 

پذیر کنندگان، انتظارات را به سمت محصولات انعطاف مصرف

 سوق داده است. 7شده سازیو شخصی 

 
1 Artificial intelligence 
2 Connected ecosystem 
3 Mobility 
4 Aging populations 
5 Financial inclusion 
6 Protection gap 
7 Personalized product 
8 Extreme weather 

های  خورد که جهان با نااطمینانی این وقایع در شرایطی رقم می

تنش  تغییرات  ژئوپلیتیک،  از  ناشی  پیامدهای  و  اقتصادی  های 

آب  و  حدی اقلیمی  چنین  به دست  8وهوای  در  است.  گریبان 

سیاست  در  بازنگری  نقش گذاریفضایی،  و  آفرینی های کلان 

مقرراتی،   تحولات  کنار  در  خصوصی،  بخش  نهادهای  نوین 

ساختار تأمین مالی و شیوه ارائه خدمات را از بنیان تغییر خواهد  

 داد.

روندهای کلان  این  تأثیر  مسیر  ۹تحت  اساسی  پنج دگرگونی   ،

، بازتعریف 1۰وکار های کسب گران را برای بازآفرینی مدل بیمه 

پیشنهادی ارزش صرفِ    11های  پوشش  از  فراتر  نقشی  ایفای  و 

 کند:، هموار می1۲ریسک

همه • و  هوشمند  خدمات   جانبه:مشاوره 

شخصی مشاوره  سوی  به  حداکثریای  و    13سازی 

در   حرکت  درگاه   کلیهیکپارچگی  ارتباطی  های 

هدایت   با  انسانی  تخصص  ترکیب  کرد.  خواهد 

تنها دسترسی سودآور دیجیتال و هوش مصنوعی، نه 

بخش  مغفولبه  میهای  ممکن  را  بازار  سازد،  مانده 

بلکه همراهی با مشتری را در هر زمان و مکان تضمین  

 کند. می

راهکارهای   • به  و    ۱۴پودمانیگذار 

و    1۵های سودآوری جایی کانونبا جابه   محور:نتیجه

محصولات   صنایع،  میان  سنتی  مرزهای  فروریختن 

9 Megatrends 
10 Business model 
11 Value proposition 
12 Risk premium  
13 Hyper-personalized 
14 Modular strategies  
15 Profit pool 

 

، تغیتر دگرگوئ  در چارچوب ”
های مقررائر

الگوهای رفتاری جامعه و نوسانات 

های کلان اقتصادی، افق پیشِ رو را  متغتر

 “ است غبارآلود کرده
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های ایستا خارج شده و به راهکارهای  ای از قالب بیمه 

شوند. این راهکارها  تبدیل می  1محورو نتیجه   پودمانی

با تلفیق پوشش ریسک، اقدامات پیشگیرانه و ارتقای  

و   منعطف  خدماتی  مالی،  و  جسمی  رفاه 

 آورند.صرفه را به ارمغان میبه مقرون

پیش  • مشتری:تعامل  با  فرآیند   دستانه 

تراکنشخدمت از  رابطه رسانی  به  مقطعی،  ای  های 

پیش  و  مدل،  پویا  این  در  شد.  خواهد  بدل  دستانه 

اختصاصیبیمه  و  آتی  نیازهای  درک  با  سازی گر 

تجربه پوشش  طریق  از  متصلها،  هم  ۲های  افزاییِ و 

تمامی   در  انسانی،  عواطف  و  هوشمند  فناوری 

 شود.های مورد علاقه مشتری با او همراه میدرگاه 

 در هسته سازمان:  ۳های نوینسازهبناستقرار   •

و   مصنوعی  تپنده  سازه بن هوش  قلب  در  مدرن  های 

ابزارهای دیجیتال و  سازمان جای می تا داده،  گیرند 

بوم واحد پیوند دهند.  فناوری را در قالب یک زیست 

ارزیابی    از  —ها در تمامی مراحل  یکپارچگی قابلیت

  را   کارایی  و   سرعت  — تا پرداخت خسارت    ۴ریسک

  کشیدن   چالش   به  با  و  کرده   محقق   وسیع   ابعادی   در

کند  را از نو مهندسی می  ۵، زنجیره ارزش سنتی  اصول 

و   کارگزاران  ظهور  با  نمونه  ریسک)برای    ارزیابان 

 (.6محور عامل

توانمندی  • اتحادهای توسعه  طریق  از  ها 

برای  شرکت  راهبردی: کارگزاران  و  بیمه  های 

 
1 Modular, outcome-oriented solutions 
2 Connected experience 
3 Modern platform 
4 Underwriting 

توانمندی  به  تقویت  پیش  از  بیش  های درونی خود، 

تملکهمکاری و  ادغام  و  مشترک  روی    7های 

با ورود به حوزه خواهند آورد. آن  جوار، های هم ها 

را برای مشتری خلق  s)  8سراسریای منسجم و  تجربه 

را  می خود  یکپارچگی  مراحل،  تمام  در  که  کنند 

 کند.حفظ می

های اموال  شدت و ضعف متفاوت، بر بیمه   باوجود این تحولات،  

بیمه  و  مسئولیت  بود.  و  خواهند  اثرگذار  سلامت  و  عمر  های 

آینده  نویدبخش  تغییرات،  این  بیمه  برایند  آن  در  که  است  ای 

و   یکپارچه  خدمتی  به  بلکه  نیست،  مجزا  محصول  یک  دیگر 

  ،ای که در آن، پاداش واقعیپذیر بدل شده است؛ آینده تطبیق 

ی  وکار و شبکه های کسب نصیب پیشگامانی خواهد شد که مدل

 اند.های نوین سازگار کرده های خود را با این واقعیت همکاری

 انداز جهانی چشم

ها در سراسر جهان طی بازه بیمه شود حجم کل حقبینی میپیش

رشدی    ۲۰3۵تا    ۲۰۲۴زمانی   روبه   1۵۰با  شود.  درصدی  رو 

های  بخش عمده این جهش، ناشی از افزایش تقاضا برای پوشش 

و   برخوردار  کمتر  بازارهای  در  پیوسته  نفوذ  حمایتی، 

5 Value chain 
6 Agentic  
7 Mergers and acquisitions 
8 End-to-end experience 

 

های سودآوری  و فروریختر  جائی کانونبا جابه ”

ای مرزهای سنتر میان صنایع، محصولات بیمه

های ایستا خارج شده و به راهکارهای از قالب

 “ شوندمحور تبدیل میپودمائ  و نتیجه
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بیمه نوآوری  با  های دیجیتالی خواهد بود که شیوه تعامل  گران 

 اند.مشتریان را بازآفرینی کرده 

های جهانی در سال  بیمه های عمر و سلامت، حقدر حوزه بیمه

ترین عملکرد  درصدی را ثبت کردند که قوی   ۵رشدی    ۲۰۲۴

رود؛ رشدی که عمدتاً  این بخش در یک دهه اخیر به شمار می

پس  محصولات  از  پرشور  استقبال  و  حاصل  اندازی 

دهد این بازار  رو نیز نشان می انداز پیش گذاری بود. چشمسرمایه

  8۴۰۰به رقم    ۲۰3۵درصد، تا سال    3با نرخ رشد سالانه حدود  

رشد    میلیارد این  ترکیب  حال،  این  با  رسید.  خواهد  دلار 

تب دستخوش دگرگونی خواهد شد؛ هم تعدیل  با  وتاب  زمان 

پس  بیمه محصولات   ویژه به   -  1حفاظتیهای صرفاً  نامه اندازی، 

همچون  بازارهای  در   در   -  لاتین   آمریکای  و  آسیا  نوظهوری 

  جهان   نقاط   اغلب  در  این،  بر  علاوه .  گیرندمی  قرار  توجه  کانون

عمربیمه   از  درمان  بیمهحق   رشد   گرفت؛   خواهد  پیشی  های 

 فرسودگی  و  پزشکی  هایهزینه   آورسرسام  افزایش  چراکه

  و  تکمیلی درمانی هایبیمه  به  نیاز دولتی، درمان هایزیرساخت

 را دوچندان کرده است. خصوصی

نیز همگام با این جریان رشد کرده   ۲های اموال و مسئولیت بیمه 

به   با افزایشی دوبرابری   ۴۲۰۰و حجم آن طی دو دهه گذشته 

رود آهنگ رشد این  دلار فعلی رسیده است. انتظار می  میلیارد

تولید ناخالص داخلی ) با  متناسب  و    GDP )3بخش  برود  پیش 

بار دیگر دوبرابر شود. محرک اصلی    ۲۰۴۰ارزش آن تا سال  

های در معرض  پذیری و داراییاین تقاضا، افزایش میزان ریسک

بیمه  نخست،  بود:  خواهد  بنیادین  محور  دو  در  های  نامه خطر 

طبیعی و دوم، ریسک  بلایای  با  مواجهه  تجاری  اموال در  های 

در  پیچیده  گسست  تا  گرفته  سایبری  تهدیدهای  از  تر، 

 محیطی.های زیستو چالش  ۴های تأمین زنجیره 

ای از رشد  در مجموع، بازار جهانی بیمه در آستانه ورود به دهه 

بیمه  شاخه  دو  میان  نامتوازن  اما  و  پایدار  سلامت  و  عمر  های 

 (. 1های اموال و مسئولیت است )نمودار بیمه 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Protection product 
2 Property and casualty  

3 Gross domestic product 
4 Supply chain disruptions 

 

ها در سراسر بیمهشود حجم کل حقبیت  میپیش ”

 ۱۵۰با رشدی  ۲۰۳۵تا  ۲۰۲۴جهان طی بازه زمائ  

رو شود. بخش عمده این جهش، ناشر درصدی روبه

، نفوذ از افزایش تقاضا برای پوشش های حمایتر

های پیوسته در بازارهای کمتر برخوردار و نوآوری

 “دیجیتالی خواهد بود 
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 20۳۵تا  202۴های جهانی )میلیارد دلار آمریکا(، بازه زمانی بیمه روند رشد حق  :۱نمودار 

پیش  مجموع،  میدر  سال  بینی  تا  بیمه  بازارهای    ۲۰3۵شود 

ای که  گونه روندی از رشد نامتوازن اما پایدار را تجربه کنند؛ به 

پیشرفته، شتاب  هم اقتصادهای  در  تعدیل رشد  و  ثبات  با  زمان 

و   پیری جمعیت  پدیده  تأثیر  تحت  نوظهور  بازارهای  در  رشد 

 (. ۲)نمودار  بگیرداوج   ،گسترش طبقه متوسط

 ( 2026–202۵ای بیمه در جهان )انداز رشد بازارهای منطقهچشم  :2نمودار 
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 آمریکای شمالی

های عمر و سلامت تا حد  بیمه  رشته در آمریکای شمالی، رشد  

های  گرفتن دوباره پیشران ، اما با جاناست  زیادی به ثبات رسیده 

پیش  افق  هزینه ساختاری،  افزایش  است.  بهبود  به  رو  های  رو 

برنامه  گسترش  تداوم  و  که  درمانی  گروهی  درمان  بیمه  های 

می ارائه  کارفرمایان  حق توسط  رشد  از  پشتیبانی  بیمه شود،  ها 

کند؛ از سوی دیگر، افزایش نرخ بهره موج جدیدی از رونق  می

رقم زده است. در حوزه اموال و مسئولیت،   1هارا برای مستمری 

خسارتبیمه  به  واکنش  در  بلایای  گران  از  ناشی  سنگین  های 

مبلغ   در  مزمن  تورم  همچنین  و  گذشته  سال  چند  طی  طبیعی 

اعلامی خسارت نرخ۲های  حق ،  فنی  میزان  های  به  را  بیمه 

داده  افزایش  سود  چشمگیری  حاشیه  اقدام  این  هرچند  اند. 

توان  شرکت افت  دلیل  به  دیگر  از سوی  اما  کرد،  ترمیم  را  ها 

بیمه  آن زگمالی  خرید  قدرت  بر  سنگینی  فشار  وارد  اران،  ها 

های  ها و تنش آورده است؛ موضوعی که همچنان یکی از چالش 

 بنیادین این بازار باقی خواهد ماند. 

 آفریقا 

اما   متناقض  تصویری  آفریقا  نمایش    درحالقاره  به  را  تحول 

های عمر و سلامت تنها در برخی نقاط دیده  گذارد. رشد بیمه می

شود و موانعی چون ناتوانی مالی خریداران، دسترسی محدود  می

 
1 Annuity 
2 Claims inflation 

بی و  خدمات  پیشرفت  به  از  مانع  مالی،  نهادهای  به  اعتمادی 

چشمگیر آن شده و ضریب نفوذ بیمه را در سطحی پایین نگه  

در   است.  حال    بخش داشته  در  منطقه  این  مسئولیت،  و  اموال 

که   جایی  است؛  نوآوری  برای  پویا  بستری  به  شدن  تبدیل 

مدل بیمه  آزمایش  با  خردگران  بیمه  راهکارهای    3های  و 

شاخص  و  پوشش  می  ۴محور پارامتریک  ضمن  کوشند 

 های محلی، شکاف حمایتی بازار را پر کنند. ریسک

 آمریکای لاتین 

آمریکای لاتین همچنان بازاری پررونق و با شتاب رشد بالاست؛  

های عمر و سلامت که کشور برزیل هدایتگر این  ویژه در بیمه به 

موج صعودی است. پایین بودن ضریب نفوذ بیمه در کنار رشد  

ای برای جهش این  العاده سریع طبقه متوسط، ظرفیت بالقوه فوق

زمان، الگوهای بیمه خرد به سرعت  بازار ایجاد کرده است. هم 

درآمد و  گیرند تا چتر حمایتی بیمه را بر سر اقشار کمشکل می

نیز   مسئولیت  و  اموال  بخش  در  بگسترانند.  از خدمات  محروم 

زیرساختی،   کلانهای  گذاری شتاب در توسعه شهری و سرمایه

رغم ایجاد کرده و به بازرگانیهای تقاضایی قدرتمند برای بیمه 

 نوسانات اقتصادی جاری، محرک رشد این بخش شده است.

 آسیای جنوبی 

آسیای جنوبی تحت تأثیر افزایش سطح درآمدها، رشد پایدار  

فناوری  از  چشمگیر  استقبال  و  شاهد  اقتصادی  دیجیتال،  های 

های عمر است. این تحولات دسترسی به  جهشی شتابان در بیمه 

مصرف تمایل  و  هموارتر  را  را  خدمات  مشارکت  به  کنندگان 

بیشتر کرده است. در بخش اموال و مسئولیت، تمرکز رشد بر  

3 Microinsurance  
4 Parametric solution 

 

الگوهای بیمه خرد به سرعت شکل  ”

ند تا چتر حمایتر بیمه را بر سر اقشار می گتر

انندکم  “ . درآمد و محروم از خدمات بگستر
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بنگاه پوشش   نیزو    خودروبیمه   به  مربوط  و  های  های کوچک 

هایی که با وجود ضریب  معطوف است؛ حوزه   1( SMEمتوسط )

گران این  نفوذ پایین، تقاضایی فزاینده دارند. در عین حال، بیمه 

ریسک با  آب منطقه  فاجعههای  حوادث  و  ابعاد  وهوایی  با  بار 

 ند. هست گریبانبه خسارت دست گسترده 

 اروپا

مشخصه اصلی بازار اروپا، بلوغ ساختاری و ثبات توأم با آرامش  

حوزه  در  تقاضا  گرچه  سلامت،  و  عمر  شاخه  در  های  است. 

صرفاً   محصولات  نظیر  مکمل  حفاظتیخاصی  درمانی  و  های 

کارایی  و  ارزش  مشتریان  که  آنجا  از  اما  پابرجاست،  همچنان 

اند، رشد کل این بخش  محصولات سنتی بیمه را زیر سؤال برده 

نظارت است.  مانده  باقی  و  های سخت محدود  مقرراتی  گیرانه 

اشباع بازار نیز به جای توسعه، به تثبیت وضع موجود انجامیده  

از   برخورداری  با  اروپا  مسئولیت،  و  اموال  شاخه  در  است. 

های پیشرفته دیجیتال و استمرار در نوآوری محصول،  زیرساخت

،  حالرود؛ با این  یافته به شمار میبازاری بسیار پیچیده و تکامل

بحران  فزاینده  شدید  تکرار  هواییهای  و  شدت  آب   ،

 گران را به شدت بالا برده است.پذیری و خسارات بیمه ریسک

 استرالیا

های عمر و سلامت تحت فشار ناشی از کاهش  در استرالیا، بیمه 

و   قوانین  در  تغییرات  دارند.  قرار  تورم  اثر  بر  خرید  قدرت 

  ساختار  و   گذاری نرخ  بر   نظارت  زمینه   در  ویژه به   -مقررات  

  بر   مبتنی  گروهیِ   تکمیلی  هایبیمه   سلطه  همراه  به -  محصولات

، پتانسیل توسعه بازار آزاد را محدود  ۲بازنشستگی  هایصندوق 

ساخته است. بخش اموال و مسئولیت نیز بازاری کاملاً بالغ دارد،  

 
1 Small and medium enterprise 

فاجعه بلایای  و  طبیعی  برابر خطرات  مالی اما در  با ریسک  بار 

 چشمگیری مواجه است. 

 آسیای جنوب شرقی

ترین بازارهای بیمه از حیث رشد  آسیای جنوب شرقی از سریع

پیشرانبه شمار می بیمه رود.  های عمر و سلامت  های رشد در 

جمعیت  عبارت افزایش  متوسط،  طبقه  سریع  گسترش  از:  اند 

اصلاحات   و  دیجیتال  راهکارهای  شتابان  پذیرش  سالخورده، 

تر دولتی در جهت ترغیب بخش خصوصی به مشارکت گسترده 

پوشش  توسعه  در  مسئولیت،  و  اموال  حوزه  در  درمانی.  های 

های تجاری دوچندان  های کلان تقاضا را در بخشزیرساخت

های سنگین  کرده است؛ هرچند این شتاب تحت تأثیر ریسک 

حوادث غیرمترقبه و محدودیت ظرفیت بازارهای اتکایی محلی  

 شود. تا حدی مهار و تعدیل می

 

 آفرین روندهای كلانِ تحول 

های  های ساختاری از تداوم رشد در شاخه در حالی که پیشران 

می حمایت  مسئولیت  و  اموال  و  سلامت  و  عمر  کنند،  بیمه 

این  مجموعه که  کرد  خواهند  مشخص  کلان  روندهای  از  ای 

 شود.رشد با چه سرعت و پایداری محقق می

2 Superannuation-provided group coverage 

 

آسیای جنوئ  تحت تأثتر افزایش سطح  ”

درآمدها، رشد پایدار اقتصادی و استقبال 

های دیجیتال، شاهد چشمگتر از فناوری

 “ . های عمر استجهشر شتابان در بیمه
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 . پیری جمعیت ۱

ساله یا بیشتر    6۰، از هر شش نفر در جهان، یک نفر  ۲۰3۰تا سال  

خواهد بود. با توجه به پیری جمعیت و افزایش امید به زندگی،  

و    حفاظتیخدمات    جهتتقاضای فزاینده    برایگران باید  بیمه 

به  بیماری درمانی،  با  که  افرادی  برای  پرخطر ویژه  مزمنِ  های 

هایی  . این تغییر، پرسشتدابیری بیندیشند،  هستند  گریبانبه دست

پوشش  کفایت  درباره  بیمه را  میهای  مطرح  فعلی  و ایِ  کند 

حوزه هم در  را  نوظهوری  نیازهای  اموال،  زمان،  بیمه  های 

 آورد.و امنیت مالی پدید می 1های بلندمدت مراقبت

 2حفاظتی. گسترش شکاف 2

، حدود دو میلیارد نفر در آسیا در طبقه متوسط  ۲۰۲۰در سال  

به سه و    ۲۰3۰شود این رقم تا سال  بینی میقرار داشتند و پیش 

های  نیم میلیارد نفر برسد. رشد طبقه متوسط و گسترش شکاف 

بیمه   حفاظتی بازنشستگی،  میو  آن  بر  را  تا  گران  دارد 

،  ترراهکارهای خود را برای جوامعی که در معرض ریسک بالا

هستند، بازنگری کنند؛ جوامعی   3گیبیمه بار و کمحوادث فاجعه 

 
1 Long-term care 
2 Protection gap 
3 Underinsured 
4 Car sharing market 
5 Compound annual growth rate 

طور نامتناسبی از نابرابری در توزیع ثروت، دسترسی مالی  که به 

 بینند.های کافی آسیب میو برخورداری از پوشش 

 . دگرگونی سبك زندگی۳

زمان و  است،  بندی هنجارها  تغییر  حال  در  زندگی  سنتی  های 

نسل جوان چراکه  مالکیت  های  مدل  در  بازنگری  حال  در  تر 

تأخیر  دارایی به  را  خود  زندگی  مهم  رویدادهای  و  هستند  ها 

کنندگان بیش از پیش به دنبال محصولات و  اندازند. مصرفمی

آن تجربه  زندگی  عطف  نقاط  و  مراحل  با  که  هستند  ها  هایی 

 سازی شود.شخصی

 جایی ونقل و جابه . آینده حمل ۴

تا حدود    ۴بازار خودروی اشتراکی  ۲۰3۲رود، تا سال  انتظار می 

میلیارد دلار رشد کند؛ به عبارت دیگر، این بازار نرخ رشد    ۴6۵

های  درصد بین سال  6۰/16معادل    ۵( CAGRای )مرکب سالانه

 را تجربه خواهد نمود. ۲۰3۲تا  ۲۰۲۴

با کاهش جذابیت مالکیت خودروی شخصی در مراکز شهری، 

و مبتنی    6ونقل اشتراکیجایی به سمت حملاحتمالاً الگوی جابه 

حرکت خواهد کرد. سفرهای چندوجهی و پایداری    7بر تقاضا 

سرویسزیست طریق  از  اینترنتی محیطی،  تاکسی  ، 8های 

وسایل   و  برقی  و  خودران  خودروهای  اشتراکی،  خودروهای 

 کنند.، جایگاه خود را در بازار تثبیت می۹ونقل خرُدحمل

 

6 Shared transportation  
7 On-demand 
8 Ride-hailing 
9 Micromobility 

 

ش شکاف ” های رشد طبقه متوسط و گستر

، بیمه
ی

گران را بر آن حفاظتر و بازنشستگ

دارد تا راهکارهای خود را برای جوامعی که می

بار و در معرض ریسک بالاتر، حوادث فاجعه

  هستند، بازنگری کنندبیمهکم
ی

 “ . گ
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 . گسترش هوش مصنوعی و فناوری ۵

فناوری پوشیدنی بینی می پیش بازار  تا حدود    1شود،  در جهان، 

 رشد داشته باشد.  ۲۰۲۹تا  ۲۰۲۵های میلیارد دلار طی سال  1۰۰

فناوریمصرفی میشدن  دیجیتال  شتاب های  بخشِ  تواند 

)بوم زیست اشیاء  اینترنت  باشد.  متصل  ابزارهای  IoT )۲های   ،

های نوظهوری نظیر هوش  پوشیدنی و حسگرها در کنار فناوری

های  و داده   ۴، رایانش کوانتومی 3محورمصنوعی مولد و عاملیت 

تولید جریان۵باز برای  بستری  های مستمر داده فراهم خواهند  ، 

 کرد. 

  . نااطمینانی در محیط جهانی6

انداز جهان  که از رهبران ریسک درخواست شد تا چشم هنگامی

درصد از آنها پاسخ    ۵7بندی کنند،  سال آتی، طبقه   1۰را طی  

 .  بودخواهد  دادند که پرتلاطم 

های کلان  های ژئوپلیتیکِ مکرر، تنش آینده تحت تأثیر بحران 

های عمده در زنجیره تأمین  اقتصادی و پیامدهایی نظیر گسست 

ثباتی ممکن و حملات سایبری قرار دارد. در چنین فضایی، بی

آوری به مزیتی است به وضعیت پایه جدید تبدیل شود و تاب 

 کننده بدل گردد. تعیین

 . تشدید بحران اقلیمی7

حدی آب  های  محیطی با تکرار فزاینده پدیده پیامدهای زیست 

وکارها  و بلایای طبیعی در حال تشدید است و کسب   و هوایی 

می ناگزیر  و  را  قانونی  الزامات  به  پاسخگویی  برای  تا  سازد 

 
1 Wearable  
2 Internet of Things 
3 Agentic AI 

مصرف در  مطالبات  را  پایداری  زمینه  در  نوآوری  کنندگان، 

 اولویت قرار دهند. 

 های دولتی و خصوصی . تحول نقش بخش8

های دولتی و خصوصی از  های بخشها و نقش گذاریسیاست

طریق ترتیبات جدید تجاری و راهبردی در حال تغییر است. این  

می مدل تحولات  کسب نوین  های  تواند  و  مالی  را  تأمین  وکار 

شکاف  به  و  کند  حوزه معرفی  در  موجود  سلامت،  های  های 

 ویژهبه   -  طبیعیآوری در برابر بلایای  خدمات اجتماعی و تاب

 .دهد پاسخ - خطر معرض در و برخوردارکم  جوامع برای

 

 پنج دگرگونی كلیدی در مسیر آینده صنعت بیمه 

توانند از این فرصت طلایی  ها میدر دهه پیش رو، برخی سازمان

در   بگیرند.  بهره  سودآور  رشدِ  نوینِ  مسیرهای  ترسیم  برای 

تواند  مواجهه با موج بعدی تحولات، پنج دگرگونی بنیادین می 

وکار خود را بازآفرینی  گران را قادر سازد تا الگوهای کسب بیمه 

بازتعریف نمایند و نقشی    6های پیشنهادی کنند، ارزش خود را 

 فراتر از پوشش ریسک و جبران خسارت در صنعت ایفا کنند.

4 Quantum computing 
5 Open data 
6 Value proposition  

 

 در حال بندیهنجارها و زمان ”
ی

های سنتر زندگ

تر در حال های جوانتغیتر است، چراکه نسل

ها هستند و بازنگری در مدل مالکیت دارائی 

 خود را به تأختر 
ی

رویدادهای مهم زندگ

 “ . اندازندمی
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. فروش و توزیع: گذار از فروشِ صرفاً تراكنشی به  ۱

 محورهای مستمر و دادهمشاوره

مشاوره  بهخدمات  است  ممکن  شخصیای  شده، سازیشدت 

 ۲و در تمامی تعاملات و نقاط تماس با مشتری   1متناسب با بافتار 

شده باشند. مشاوران، کارگزاران و مشاوران مزایای شغلی  تعبیه 

بهره  با  است  بینش ممکن  هوشمند،  ابزارهای  از  های  گیری 

ریسک،   مدیریت  در  مشتریان  به  که  ارائه دهند  را  ارزشمندی 

پوششبهینه  سبد  بهره   3حفاظتیهای  سازی  از  و  مندی 

کمک راهنمایی سازمان  یا  خانوار  سطح  در  اختصاصی  های 

 کند. می

و   پیچیده  نیازهای  با  مواجهه  محصولات  در  برای  درخواست 

های انسانی همچنان حائز اهمیت  ها و مشاوره سفارشی، مهارت

طور  ای به خواهند بود؛ با این حال، دسترسی به راهکارهای بیمه 

های دیجیتال انجام خواهد شد. این امر  ای از طریق کانال فزاینده 

گزینه  از  استفاده  و  شامل  دیجیتال  و  مجازی  مشاوره    نیزهای 

قیمتقابلیت  و  محصول  طراحی  پویا های  شود؛  می  ۴گذاری 

 
1 Context  
2 Touchpoint  
3 Protection portfolio 
4 Dynamic pricing 

 ۵ها روندی که پیش از این نیز در قالب حذف تدریجی واسطه

 بیمه اموال و مسئولیتِ اشخاص مشاهده شده است.  های رشته در  

و   مصنوعی  هوش  این،  بر    6مدرن   ایپایه های  سازه بن علاوه 

به می از مشتریان دسترسی به بخش  مندی طور سودتوانند  هایی 

گران اند. همچنین، بیمه های سنتی مغفول مانده یابند که از کانال 

شکلی  بهره بگیرند تا به   7افزودنیهای توزیعِ  توانند از کانال می

تر، در همان محیط و بستری که مشتری حضور دارد، با طبیعی

 او تعامل داشته باشند. 

قیمت 2 و  محصول  محصولات  .  از  تحول  گذاری: 

نتیجه  حفاظتی راهکارهای  گسترش  به  برای  محور 

 های سودآوریكانون 

های سودآوری و همگرایی صنایع مختلف،  جایی کانونبا جابه 

گران ناگزیر خواهند بود از فروش محصولات ایستا و ثابت  بیمه 

محور  و نتیجه   پودمانیفاصله گرفته و به سمت ارائه راهکارهای 

اقدامات   با  را  ریسک  پوشش  که  راهکارهایی  کنند؛  حرکت 

زنند. این تغییر  پیشگیرانه، ارتقای تندرستی و رفاه مالی پیوند می

تواند مفهوم »ارزش پیشنهادی محصول« را از نو تعریف کند. می

  آنها،   صرفه باشند و هدفبه این راهکارها باید منعطف و مقرون

های  از طریق تشخیص   به عنوان مثالبهبود نتایج ملموس باشد؛  

بیماری  بیمه  پوشش  با  که  یکپارچه  گره سلامتِ  سخت  های 

یا خدمات خانه هوشمند که از وقوع خسارت به    است  خورده 

 کند.جلوگیری می ،اموال

5 Disintermediation 
6 Modern core platform 
7 Embedded distribution 

 

های سودآوری و همگرائی جائی کانونبا جابه ”

گران ناگزیر خواهند بود صنایع مختلف، بیمه

از فروش محصولات ایستا و ثابت فاصله 

گرفته و به سمت ارائه راهکارهای پودمائ  و 

 “ . محور حرکت کنندنتیجه
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به  ۳ واكنشی  تعاملات  از  گذار  مشتری:  با  تعامل   .

پیش تجربه شخصیهای  و سازیدستانه،  شده 

 محور انسان

خدمات فعلیِ  تراکنشالگوهای  از  است  ممکن  های  رسانی 

در دسترس تبدیل مقطعی و پراکنده، به روابطی مستمر و همیشه 

می روابط  این  پیش شوند.  شخصی توانند  و  شده سازیدستانه 

بینی رویدادهای مهم زندگی، تشویق به  باشند و از طریق پیش 

ای،  های بیمه ای پوشش تغییر سبک زندگی و تنظیم پویا و لحظه

با   تعاملات  این مدل،  ارتقا دهند. در  با مشتری را  تعامل  سطح 

زیربنای کار خواهد بود، اما در لحظات    1رویکرد »اول دیجیتال«

همچنان اهمیت خود را    ۲کننده، حضور انسانیحساس و تعیین 

 حفظ خواهد کرد.

ب  یضرور شبکه   گرانمه یاست  در    ان یمشتر  ع،یتوز  یهاو  را 

کانال و  مکان  مشتر  یهمراه  یزمان،  خود  که    ح یترج  یکنند 

  ی ازهاین  ،یرا متناسب با مرحله زندگ  خود   و خدمات  دهد؛یم

و و  بازا  یهایژگیخاص  از  بخش  و    انمشتری  - ر  هر  خرد 

با توجه    ژه یوموضوع به   نیو ارائه دهند. ا  طراحی  -  وکارهاکسب

جا مشتر  گاه یبه  »ط  ی هر   . کندیم  دا یپ  تیاهم  3اعتماد«   فیدر 

قرار دارد،    ف یط  ن یدر کدام نقطه ا  ی مشتر  نکه یاز ا  نظرصرف

 یاو روان فراهم کنند؛ تجربه   کپارچهی  یاتجربه   دیبا  گرانمه یب

فناور همدل  یکه  با  را  واقع  یانسان  یهوشمند  تعاملات  و    یو 

خلق ارزش   سازنهیزم  یکردیرو  نی. چنکندیم  قی ارزشمند تلف

 خواهد بود.  یمشتر یاروفاد  تی و تقو یرقابت زیتما دار،یپا

 
1 Digital-first 
2 Human touch 
3 Spectrum of trust 
4 Modern core systems 

بیمه ۴ عملیات  بازآفرینی  عملیات:  طریق  .  از  گری 

 های نوظهور و هوش مصنوعی فناوری

قابلیتی منفرد و مجزا تلقی نخواهد شد؛   هوش مصنوعی دیگر 

ای تنیده شده  های بیمه بلکه در تاروپود و ساختار بنیادی سازمان

های کاری صورت افقی در تمامی کارکردها، جریانو به است  

 یابد.های سازمانی گسترش میو نقش 

توسعه   ۴مدرن  ایپایه های  سامانه امکان  و    ۵پذیریکه  بالاتر 

بازار  به  خدمات  عرضه  در  بیشتری  می  6سرعت  کنند،  فراهم 

سامانه  بیمه،  جانشین  صنعت  آینده  در  شد.  خواهند  سنتی  های 

های انسانی و  هایی بالنده خواهند شد که بتوانند مهارتسازمان

با  سازه بن  به    7هوشمند   خودکارسازیهای نوین را  درآمیزند تا 

سازی خدمات و جلب اعتماد مشتریان  ارتقای کارایی، شخصی

سازی فرآیند درمان در زمان  نائل آیند؛ مواردی نظیر یکپارچه 

با تکیه  در ارزیابی ریسک  رسیدگی به خسارت، یا افزایش دقت  

 .8بینانه های پیش بر تحلیل 

داده  همگرایی  میزان  به  عرصه  این  در  و  کامیابی  فناوری  ها، 

گران و کارگزاران بستگی دارد تا بتوان  سرمایه انسانی نزد بیمه 

کلان   مقیاس  در  را  قابلیتدر  اثربخشی  زد.  رقم  های  سازمان 

5 Scalability 
6Speed-to-market 
7 Intelligent automation 
8 Predictive analytics 

 

وری است بیمه ” های توزی    ع، گران و شبکهض 

یان را در زمان، مکان و کانالی همراهی  مشتر

ی ترجیح می  “ . دهدکنند که خود مشتر
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و     و   اولیه   ارزیابی  خسارت،  دریافت  مانندمنفرد  مجزا 

 خود خودی به   ، هریک۲، یا کشف تقلب1خسارات   بندیاولویت 

هستند؛  که  شودمی  متجلی  زمانی  راستین،  قدرت  اما  ارزشمند 

  ها داده   اجزا  این   کههنگامی.  گردند  متصل  یکدیگر  به  ارکان  این

  بیاموزند،   یکدیگر  عملکرد  از   و   بگذارند   اشتراک  به   را

  ها گیریتصمیم  گیرد،می  خود  به  مضاعف  شتابی  آفرینیارزش

  این   کل  و  یابد می  ارتقا  مشتری  تجربه  کیفیت  شود،می  ترسریع

 . کندمی عمل پویاتر و  هوشمندتر زمان مروربه  سامانه

همکاری۵ تملك:  .  و  ادغام  راهبردی،  های 

بر  شتاب تکیه  با  ارزش  خلق  و  نوآوری  به  بخشی 

 بومهمکارانِ زیست

گران  جوار، بیمه شدن مرزهای میان صنایع هم رنگبا تداوم کم

تنهایی در بازار رقابت پیروز باشند. برای حفظ  توانند به دیگر نمی

شرکت  رقابتی،  ناگزیرمزیت  کارگزاران  و  بیمه  ند  هست  های 

ها تغییر  نگرش خود را نسبت به چگونگی و منابع تأمین قابلیت 

توانمندی باید  که  معنا  این  به  تاب دهند؛  محوری،  و  های  آور 

که   جا  هر  حال،  عین  در  و  بسازند  سازمان  درون  را  متمایز 

بالا    ،شراکت را  بازار  به  ورود  به بردمیسرعت  دسترسی   ،

فراهم  ظرفیت را  تخصصی  در    سازدمیهای  نفوذ  برد  یا 

تازه را افزایش  بوم زیست های  ، دست به همکاری دهدمیهای 

 سازمانی بزنند. برون

ارزشسازمان معادله  گسترش  پی  در  که  خود  هایی  آفرینی 

همکاری  بخش هستند،  با  را  راهبردی  نظیر سلامت،  های  هایی 

خرده  مالی،  تولیدکنندگان  خدمات  و  خودروسازان  فروشی، 

( تجهیزات  شرکت  OEMs )3اصلی  گسترش و  فناوری  های 

سازی های فعال در پیاده خواهند داد؛ الزامی که برای مجموعه

 دوچندان خواهد بود.  ،راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی

تجربه خلق  دگرگونی،  این  و  ماحصل  یکپارچه  جامع،  هایی 

نیازهای پویای مشتریان همداده  با  خوانی دارد.  محور است که 

دهنده ریسک  گران دیگر صرفاً پوشش انداز، بیمه در این چشم

متصل  رفاه  هدایتگران  نقش  در  بلکه  بود،  و    ۴نخواهند 

همهارزش میآفرینی  ظاهر  داخلی  جانبه  منابع  تمرکز  و  شوند 

کنند که هایی از زنجیره ارزش معطوف میخود را بر آن بخش 

بیشترین تمایز راهبردی و بازدهی ملموس را برایشان به همراه  

 دارد.

 ی امهیب یهارشته كیانداز بازار به تفکچشم

دگرگون  سرعت دامنه  محصول    هایو  رشته  به  بسته  احتمالاً 

سنار و  بود  خواهد  بخش  یزیمتما  ی وهایمتفاوت  در    ی هارا 

 بازار رقم خواهد زد. یاصل

 

 
1 Claims intake and triage 
2 Fraud detection 

3 Original equipment manufacturers 
4 Connected well-being 

 

هائی بالنده در آینده صنعت بیمه، سازمان ”

های انسائ  و خواهند شد که بتوانند مهارت

های نوین را با خودکارسازی هوشمند  سازهبن

ند  “ . درآمتر 
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  ۱اشخاص  یهامهیب

 

گرانی  کنندگان، دستخوش تحولی بنیادین خواهند شد. بیمه در پاسخ به دگرگونی در رفتارها و سبک زندگی مصرف  اشخاص های  بیمه 

محور و مبتنی  ای با »عملیات و تجارب مشتریِ داده طور فزاینده توانند در بازاری پیشگام باشند که به که با این تحول همراه شوند، می

 شود.شده« تعریف میسازیپذیری محصول« و »ارائه راهکارهای شخصیبر هوش مصنوعی«، »انعطاف 

   ی. مشتر۱

تما  شدنییکالا و  تبدیزبخش یخدمات  با  روزافزون    شدن لی: 

آتش   خودرو  یهامه یب کالاها/یسوزو  به  و   یعموم  ییمنازل 

و    زیدر گرو ارائه تجارب متما  داریبه رشد پا  ی ابی، دست۲همگن

مشتر  3ی سرتاسر ا  انیبه  بود.  بازار  کردیرو  نیخواهد  با    یدر 

  ی ابیبازار ،یدر برندساز یگذارهیسرما قیاز طر نده،یرقابت فزا

 . شودیم یبانی پشت یو حفظ مشتر  یوفادار  یهاو برنامه 

کنندگان تقاضا  انتظارات مصرف  شی: افزاافتهیتوسعه   یبازارها

برا شخص  کپارچه یتجارب    ی را  از    یاشده یسازیو  فراتر 

افزا  یدهایتمد دامنه    گرانمهیکه بیدرحال  دهد؛ یم  شیسالانه 

 
1 Personal lines 
2 Commoditized 
3 End-to-end 
4 Insurability 
5 Concentration risk 
6 Emerging market 
7 Microinsurance 

و تعامل مستمر با   سکیاز ر  یریشگی خود را به سمت پ  تیفعال

م  یمشتر هم دهندیگسترش  افزا.    ی هات یمحدود  شیزمان، 

و    ۵تمرکز  سکیبر ر  ترقیممکن است به تمرکز دق  ۴یریپذمه یب

نجر  مبارِ کمتر  حوادث فاجعه  سکِیبا ر  یتوسعه بازار در مناطق

 شود.

پا6نوظهور   یبازارها همگن  ترنیی:  سطح  و    یشدگبودن 

عرضه    ق یرا از طر  زیفرصت تما  تواندیخدمات م  بودنییکالا

 فراهم  7خرد  یهامه بی  جمله  از صرفه  بهمحصولات ساده و مقرون

ابزارها  محصولاتی  کند؛ با  آموزش   تالیجید  یکه    ی هاو 

 . شوندیم ی بانیپشت انیمشارکت آگاهانه مشتر یاعتمادساز برا



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
22 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ن 
ستا

تاب
 / 

تم
یس

ه ب
ار

شم
۱۴

0۵
 

  ع ی توز ی. الگوها2

  ی جی: با حذف تدرکانالههمه  ع یو توز  یسنت  یهاواسطه   حذف

کمواسطه  و  سنترنگها  نقش  کارگزاران،    یشدن  و  مشاوران 

ا  عیتوز  یهامدل در  شد.  خواهند  فضا،    نیدگرگون 

به    تال« یجی»اول د  کردیبا رو  1کاناله همه   ع یو توز  یرسانخدمات

. مشاوره از مدل  شودیبدل م  ۲بازار  فرضش یو پ  ه یالزامات اول

»د»انسان به  پشت  محورتال یجیمحور«  به    یِانسان  ی بانی با  مجهز 

 جهت خواهد داد.  رییتغ «یهوش مصنوع یهاه ی توص

توزافتهیتوسعه   ی بازارها ساختار  کانال   عی:   یکارگزار  ی هااز 

مدل   یسنت سمت  مبتن  میمستق  یهابه  فناور  یو    ، تالیجید  یبر 

 یدر هوش مصنوع  یگذارهیروند با سرما  نی. اشوندمتمایل می

ابزارها »کارگزاران   تیتقو  تالیجید  ی و  ظهور  به  و  شده 

سامانه   3عامل/هوشمند« .  انجامد یم  ۴کننده عیتجم  یهاو 

  دکنندگان تولی/خودروسازان  جمله   از   ن ینو  کنندگانعیتوز

خرده   یاصل و  قطعات،    ، تالیجید  یهاسازه بن فروشان 

طر  یامه یب  هایپوشش  از  بسترها  یهمکار  قی را    ی در 

 .کنندی م هیتر تعبجامع شنهادات یدر قالب پ یبومستیز

الگوهانوظهور  یبازارها مبتن  ع یتوز  ی:  و  تلفن    ینوآورانه  بر 

دسترس ضر  یهمراه  ب  بیو  م  مهینفوذ  توسعه    دهند؛ ی را 

مناطقیدرحال د  یکه در  محدود،   یو دسترس  ۵یتالیجی با سواد 

 خواهند کرد. فا یا یدی کل یهمچنان نقش یمحل ندگانینما

 

 
1Omnichannel 
2 Table stake  
3 Agentic brokers 
4 Aggregators 
5 Digital literacy  

 . محصول ۳

گام با  : همپرداخت منعطف  یهاو مدل   هایی دارا  ت یمالک  رییتغ

  ی سنت  یهای بنددسته   ها،ییدارا  تی مالک  یدر الگوها  یدگرگون

  ی که محرک تقاضا برا  یامر  شوند؛یمتحول م  زیمحصولات ن

و    6استفاده  زانیبر مصرف/م  یمبتن  یهامستأجران، پوشش   مهیب

منعطف  یساختارها نظپرداخت  و    7یاشتراک   یهامدل   ریتر 

شرا  یهانامهمه یب ا  ریپذلیتعد  طیبا  بود.    رات ییتغ  ن یخواهد 

است حاش ممکن  اما    ه ی هرچند  دهند،  قرار  فشار  تحت  را  سود 

 . آورندیم د یپد زیمتما یهاخلق ارزش یبرا  ینینو  یهافرصت

بافتهیتوسعه   ی بازارها بازارها  گرانمه ی:  به  ورود  جوار،  هم   ی با 

زندگجامع  یهاپوشش  سبک  با  منطبق  و  م  یتر    دهند؛ ی ارائه 

تجمیدرحال کاهش  افزا  8هاسکیر  یسنت   ع یکه    ش یو 

ق  ،یسازیشخص نظام  و  بازتعر  یگذارمتیمحصولات   فیرا 

  ۹یی خالص دارا  ارزشبا    انیرشد بخش مشتر  نی. همچنکندیم

برا تقاضا  متما  ،یتخصص  یهاپوشش   یبالا  و   زیخدمات 

  ی زندگ  افتاده ق یتعوبه   ی دادهایرا که با رو  یمنعطف  ی هانامهمه یب

 خواهد کرد. تیتقو ابند،یی م قیتطب

6 Usage-based coverage 
7 Subscription model 
8 Risk pooling 
9 Net worth 

 

شدن رنگها و کمبا حذف تدریج  واسطه ”

های نقش سنتر مشاوران و کارگزاران، مدل

 “ . توزی    ع دگرگون خواهند شد
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  ریپذو انطباق  پودمانیمحصولات    ی : تقاضا برانوظهور  یبازارها

افزا مسکن همچنان    ت یبه مالک  ل یاست؛ چرا که تما  ش یرو به 

خودرو    ت یو مالکاست  مانده    یباق  یهدف آرمان  کیعنوان  به 

گز  زین گسترش  وجود  چندوجهحمل  یهانهیبا  در 1ی ونقل   ،

 دارد.  یصعود ی روندمناطق منتخب همچنان 

 یتجار یهامهیب

 

مواجه    ترده یچیپ  ییهاسکیها با ر بنگاه   رایباثبات برخوردار خواهند بود؛ ز  ی در سطح جهان از رشد  ت یاموال و مسئول   ی تجار  یهامه یب

و   رفته  یسنت  یهانامهمه یکه فراتر از ب  ییراهکارها  ی تقاضا برا  شی هستند. افزا  یترتر و منعطفمتناسب  یهادنبال پوشش و به   شوندیم

از هوش مصنوع  یهاسک یر  تیریبه مد استفاده  کنار گسترش  کنند، در  افزا  ینوظهور کمک  م  یبریسا  یهاسکیر   شیو    ان یدر 

 کند.  جادینوآور ا گرانمه یب  یبرا  یاتازه  حفاظتی ی هافرصت  تواند یوکارها، مکسب

 یمشتر. ۱

پافتهیتوسعه   ی بازارها فرا  ی فناور  یهاشرفت ی:  بهبود    ندها یو 

  ی اگونه فراهم سازد؛ به  یرا در خطوط تجار  زیتما  نهیزم  تواندیم

ب نقش  پ  ش یب  گرانمه یکه  به    شیاز  از جبران خسارت صرف، 

»شر اابدیارتقا    سک« یر  تیریمد  کیسمت  در  فضا،    نی. 

و مواجهه    ییشناساها در  کمک به بنگاه   یبرا  یاخدمات مشاوره 

ر طراح  یسنت  ی هاسکیبا  نوظهور،    ی پوشش  یساختارها  یو 

مثال کاهش و کنترل    یافزوده )براارائه خدمات ارزش  د،یجد

  شیبدون افزا  یمتیق  یریپذحال حفظ رقابت ن ی( و درعسکیر

 .افتیخواهد   نده یفزا یتیاهم  ها،نه ینامتناسب هز

 
1 Multimodal transportation 

طر  توانند یم  گرانمه یب   افته،یتوسعه  یبازارها  در   ق یاز 

خدمات،    ی توسعه دامنه پوشش و ارتقا  تر،ی تخصص  ی شنهادهایپ

که    یریدهند؛ مس   شینوظهور افزا  یهاسکیتمرکز خود را بر ر

بازار    ی برا  یتخصص  یهادر مهارت  شتریب  یگذارهیمستلزم سرما

  خودکارسازیها و  سازه بن   زی کوچک و متوسط و ن   یهاشرکت

پاسخ  تالیجید کسب  ییگوجهت  و    یمحل  یوکارهابه  خرد 

  ۲یی مازاد و مازاد اتکا های رشتهکوچک خواهد بود. در مقابل، 

ب ب  ییاتکا  گرانمه یو  سهم  است  ر  یشتریممکن    یهاسک یاز 

 را جذب کنند.  افتهیانتقال 

2 Excess and surplus lines 
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  ت یدر سطح صنعت و رشته فعال  یبند: بخش نوظهور  یبازارها

سازد؛    یترمتناسب  ی راهکارها  یطراح  تواندیم ممکن  را 

  ز یتما  ن یخرد، کوچک و متوسط. ا  یهابا تمرکز بر بنگاه   ژه یوبه 

مس اعتمادساز  ریاز  شبکه   یآموزش،  و  جامعه  با  تعامل    یاهو 

 خواهد شد. تیتقو یمحل

  ع ی توز یالگوها. 2

شبکه متنوع   ی تجار  عیتوز  یهاکانال و  شد  خواهند    ی هاتر 

همکار  تال یجید  ی هاسازه بن با    یسنت  یکارگزار   ی هایو 

مدل شوندیم  لیتکم  یبومستیز رشد  تداوم  با    مِ یمستق  یها. 

ب1بنگاه به بنگاه  همکار  ۲افزودنی   ی هامه ی،  هر    یهای و  خاص 

م ب  توانندیبخش/صنعت  انطباق  کانال   گرانمهینحوه    ی هابا 

 کنند. فیرا بازتعر ی جذب مشتر دیجد

بن افتهیتوسعه  یبازارها هوش    یمبتن  تالِیجید  ی هاسازه :  بر 

مشارکت   یمصنوع و    گاه یجا  توانند یم  یبومست ی ز  یهامولد 

بنگاه   یرسانکوچک و متوسط را در خدمت   گرانمه یب   ی هابه 

تقو درحال  تیکوچک  مدیکنند؛   سکیر  تیریکه 

رشد    تواندیم  3یعموم  ندگانینما  ی و توانمندساز  محورتال یجید

رشته  در  برا  یتخصص  یهارا  بخشد.    ی هاسکیر  ی سرعت 

 
1 Business-to-business direct model 
2 Embedded insurance 
3 General agent 
4 Mobile-first 
5 Agent-assisted 
6 Bancassurance 

خواهد کرد،    فایا  یاساس  یهمچنان نقش   ی مشاوره انسان  ده،یچیپ

ابزارها مبتن داده   ی هرچند  و  مصنوع  یمحور  هوش    نیز و    یبر 

بخش واسطه   یحذف  را    ره یزنج  تواندیم  یسنت  یگراز  ارزش 

 دگرگون سازد.

  ی ندگینما  یهاو مدل   ۴ل«ی»اول موبا  ی ها: مدل نوظهور  ی بازارها

ارائه   6بیمه-بانک  یبانپشتی   با  ،۵ی اارانهی/ی کمک دهندگان  و 

  ن یرا گسترش دهند؛ همچن  یدسترس  توانند می  یخدمات مخابرات

بهره   7ن یتأم  ره یزنج  کنندگانعیتجم فرا  یریگبا    ی ندهایاز 

و    اس یدامنه بازار، مق  توانند یم  8ی و ورود مشتر  رشیپذ  تالیجید

 دهند.  شیرا افزا یدسترس

 محصول. ۳

ر  با ر  ۹بارفاجعه  ی هاسکیگسترش  نوظهور،    یهاسک یو 

ب ساختار  یتجار  یهامه یمحصولات  سمت  تر،  منعطف  یبه 

و   همگرا  ترپودمانیسازگارتر  کرد.  خواهند   ان یم  ییحرکت 

ب صنعت  یتجار  یهاکنترل  ،یامه یمحصولات    ت یریمد  ،یو 

سا  نیتأم  ره یزنج م  ریو  مرتبط  برا  تواندیخدمات  را    ی تقاضا 

پارامتر  1۰محوراستفاده   تر،ده ی چیپ  یهاپوشش    شیافزا  11کیو 

 دهد. 

راهکارهاافتهیتوسعه  یبازارها سمت  به  تقاضا  و    ی:  متناسب 

  ناوگان   با   مواجهه   مانندنوظهور    یهاسک یر  یبرا  یاختصاص

ر  مصنوعی  هوش  از   گسترده   استفاده   ونقل،حمل   ی هاسک یو 

  1۲نیگزیجا  یسودآور  یها. کانون کندیم  داپی  سوق  ی،بریسا

7 Supply chain aggregator 
8 Digital onboarding 
9 Catastrophic risk 
10 Usage-based 
11 Parametric coverage 
12 Alternative capital pools 

 

های های »اول موبایل« و مدلمدل ”

 کمگ/یارانه
ی

-ای ، با پشتیبائ  بانکنمایندگ

دهندگان خدمات مخابرائر و ارائه بیمه

ش دهندمی ش را گستر  “ . توانند دستر
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  ی ایاز بلا  یناش  نده یفزا  یهاسکیاز ر  یبانیپشت   یبرا  توانندیم  زین

 . ابندیتوسعه  1سکیرانتقال   یهاکیو پ  یعیطب

ر  نرخ در  به   یهاسکیرشد  اموال    ژه یومتمرکز،  حوزه  در 

تما  گرانمه یب  ها،ت یو مسئول  سکیپرر به سمت    ق یاز طر  زیرا 

و    نانهیبش یپ  ی هالی، تحل ۲ورزیدوراداده   ،یجهان  یهایهمکار

سوق خواهد داد؛ نه صرفاً    یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهامشاوره 

 .یسنت یهااتکا به عرضه 

برانوظهور  یبازارها همچنان  منعطف  و  ساده  محصولات    ی : 

شرکت  نینخست   دارانیخر اهم  یها و    ییبالا  تی کوچک 

ع در  داشت؛  پوشش   ن یخواهند  دامنه  به حال،  به    جیتدرها 

آب  ییهاحوزه  مخاطرات  زنج   ،ییوهواچون   ره یاختلالات 

 . ابدییگسترش م زین یسلامت عموم یهاسکیو ر نیتأم

 های عمربیمه

 

انبوهِ    یهانفوذ در بخش   بی ضر  شیکه از افزا  یقدرتمند قرار دارد؛ رشد  یتجربه رشد   یمناسب برا  یتیهای عمر در موقعبیمه   بازار

  زیبالا، و ن   اریبالا و بس  ییبا ارزش خالص دارا  انیمشتر  انیاند، تداوم خلق ثروت در مبازار که تاکنون کمتر تحت پوشش قرار گرفته

 . شودیم یخدمات ناش تی فیک  ی و ارتقا ی بهبود تعامل با مشتر ر ینوظهور از مس ی توسعه بازارها

   یمشتر. ۱

آنان    یآمادگ  شیکنندگان و افزاشدن عمر مصرف  تری طولان  با

احتمالاً بالاتر    زیها، سطح انتظارات نداده   یگذاراشتراک به   یبرا

چن در  رفت.  نقش    توانند یم  گرانمهیب   ،یطیشرا  نیخواهد  از 

فعال    یکننده صرف« فاصله گرفته و به همکاران»حفاظت   یِسنت

 
1 Peak risk transfer needs 
2 Telematics 

که    یشوند؛ نقش  لیتبد  یمال  ه در حوزه سلامت و رفا  نگرش یو پ

از    شده،یسازی و تعاملات شخص  3بلادرنگ   یهابا اتکا به داده 

امن  ی آورتاب  ،یریشگیپ مشتر  ت یو    ی بانی پشت  ان یبلندمدت 

 . کندیم

3 Real-time data 
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تقاضا   تواند یم ان یرشد انتظارات مشتر افته،یتوسعه  ی بازارها  در

د  شده یسازی شخص  داًیشد  یهاتجربه   یبرا را   محورتال یجیو 

تجربه   شیافزا به   ییهادهد؛    ی هاحوزه   کپارچهیصورت  که 

ب و  ثروت  پ  مهیسلامت،  هم  به  همچندهندیم  وند یرا    ن ی. 

تندرست  مرتبط محصولات   طر  یبا  از  است  استفاده    ق یممکن 

. در  ابندیتوسعه    یسلامت و سبک زندگ  یهاتر از داده گسترده 

  ی برا  ییثروت و دارا  تیریمد  یاختصاص  ی راهکارها  ان،یم  نیا

دارا  انیمشتر خالص  ارزش  )  ییبا  بس  HNW )1بالا  بالا    اریو 

(UHNW )۲مهم رشد بدل شود.   یاز موتورها  یکیبه    تواندی، م 

م  ی بازارها  در متوسط  طبقه  گسترش    رشیپذ  تواند ینوظهور، 

، ل«ی»اول موبا  یروند با دسترس  نیکند. ا  ع یرا تسر  مه یب   نِ ینخست

ن  ی هاتلاش و  بیمه   ز یاعتمادساز،  از  برااستفاده  عمر    ی های 

  ت ی تر تقومرفه  ی هاگروه   انی و انتقال ثروت در م  یگذارهیسرما

 . دخواهد ش

  ع ی توز یالگوها. 2

بیمه شبکه  توزیع  زیست ی  در  تدریج  به  عمر  های  بوم های 

این   ادغام خواهد شد. در  فناورانه،  سازه بن ،  الگودیجیتال  های 

ی  ناپذیر از تعاملات روزمره ای را به بخشی جداییخدمات بیمه 

سو با این تحول، نقش مشاوران بیمه  کنند. هممشتریان تبدیل می 

یابد؛ ی مالی« ارتقا مینیز از کارگزاران سنتی به »مشاوران خبره 

ارزش و  اطمینان  ایجاد  بر  تمرکز  با  که  آفرینی، متخصصانی 

نگر برای مدیریت ثروت مشتریان ارائه  جامع و کل  یراهکارهای

 دهند.می

 
1 High Net Worth 
2 Ultra-High Net Worth 
3 Hybrid digital-advisor models 
4 Open banking ecosystems 

تحت  بیمه  عیتوز  افته،یتوسعه  یبازارها  در احتمالاً  عمر  های 

مدل م  3مشاور«-تالیجی»د  یِبیترک   یهاسلطه    رد؛ یگیقرار 

د  ییهامدل سهولت  انسان  تال یجیکه  مهارت  با  هم    یرا  در 

به    شرفته،یپ  یهالیو تحل  یو با پشتوانه هوش مصنوع  زندیآمیم

.  کنندیکمک م  انیمشتر  ترق یدق  یریگو هدف   ی وربهبود بهره 

به    توانندیم  ۴باز   یبانکدار  یها بومستیو ز  انیکارفرما  نیهمچن

بستر    لیتبد  عیتوز  ی دیکل  یهاکانال در  را  عمر  بیمه  و  شوند 

 دهند.  ی افراد جا یسلامت و تندرست ،یمال یترِ سفرهاگسترده 

ب  یبازارها  در توز  یهامه ینوظهور،  و  »اول    افزودنی  عیخرد  و 

مق  یدسترس  توانند یم  ل«یموبا در  دهند.    شیافزا  ع یوس  اسیرا 

ابزارهاهم د  یزمان،  سخنگو ربات  تال،یجیآموزش  و    ۵های 

کرده،   همگانیرا    یدرک عموم  توانند یخودکار م  یهامشاوره 

کمتر   یهات یجمع  انینفوذ را در م  ب یکنند و ضر  جادیاعتماد ا

 .ندینما عیکمتر تحت پوشش، تسر ایبرخوردار 

 محصول . ۳

عمربیمه  ب  های  از  است  مقطع  ستایا  ییهانامهمه یممکن  به    6یو 

راهکارها سبک   یمنعطف  یسمت  رفتار،  با  که  کنند  حرکت 

مال  یزندگ اهداف  پوشش ابندیی م  قیتطب  ان یمشتر  یو  ن.    ز یها 

  ه یو با تک  شوندیم  کپارچهی  7با سلامت و طول عمر  شیاز پ  شیب

5 Chatbot  
6 Point-in-time policy 
7 Longevity 

 

 هائی نامههای عمر ممکن است از بیمهبیمه ”

ایستا و مقطعی به سمت راهکارهای منعطف  

 و اهداف 
ی

حرکت کنند که با رفتار، سبک زندگ

یان تطبیق می  “ . یابندمالی مشتر
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داده  ق  ی هابر  سازوکارها   1ا یپو  یگذارمت یبلادرنگ،    ی و 

ر  نیگزیجا تاب۲سکیانتقال  و  ارتباط  حفظ    یآور،  را  خود 

 . کنندیم

تر و جامع  اتریمحصولات بیمه عمر پو  افته،یتوسعه  یبازارها  در

شد حق   یاگونه به   ؛ خواهند  پاداش   هامهی بکه  اساس  و  بر  ها 

تعد  یهاداده  مزا  شوندیم  لیبلادرنگ    ی اافتهیتوسعه  یایو 

و خدمات    یگذارهیسرما  ،یامه یکه حفاظت ب   گرددیعرضه م

م  یاتیمال  یسازنه یبه هم  در  جانبزندیآمیرا  خدمات  و    ی. 

نکل  یهامشاوره  تبد  زینگر  بازار  استاندارد  به  است    ل یممکن 

وکار و افراد با ارزش خالص  صاحبان کسب  یبرا ژه یوشوند؛ به 

بیمه   ییدارا از  که  برنامه بالا  در  عمر  انتقال    یزیرهای  ارث، 

 .کنندیاستفاده م 3ی نیو جانش مستغلات

پوشش   ی بازارها  در بر  همچنان  احتمالاً  تقاضا    ی هانوظهور، 

برابه مقرون ماند؛    هیپا  یهاسک یر  یصرفه  خواهد  متمرکز 

چندمنظوره  محصولات  به  علاقه  سلامت،    یاهرچند  که 

را    ۴ن یفوت و مراسم تدف  یهانه یمرتبط با هز  یایمزا  ایانداز  پس

 خواهد بود. شیبه افزا  ور کنند،ی م بیترک  گریکدیبا 

 درمان یهامهیب

 

ب   رشد از محدود  یهامه یقدرتمند  است  به    یآگاه  شیافزا  ،یسلامت در سطح جهان  یهانظام   ت یظرف  یهات یدرمان ممکن  نسبت 

فشارها    نیمزمن، ا  یهایماری ب  تیریشود. همراه با پیری جمعیت و مد  یناش  یدهندگان خدمات درمانبا ارائه   شتریسلامت، و تعامل ب

 منجر شوند. یشخص یکار و زندگ طیدر هر دو بستر مح یرسانوکار و خدمت کسب  دیجد یهامدل  یریگبه شکل  توانند یم

 یمشتر. ۱

کنندگان منفعلِ خسارت،  از پرداخت  توانندیدرمان م گرانمه یب

که با پر    یشوند؛ نقش  لیتبد  ۵درمانی   سفرهایبه معماران فعالِ  

 
1 Dynamic pricing 
2 Alternative risk transfer 
3 Estate and succession planning 

شکاف هدا  یخدمات  ی هاکردن    ی رها یمس  ت یو 

. کندیم  فیرا بازتعر  یدرمان، تجربه مشتر  شده یسازیشخص

داده کپارچهیمراقبت    یهامدل بلادرنگ   یها،  و    6سلامت 

4 Funeral benefit 
5 Care journey 
6 Real-time health data 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
28 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ن 
ستا

تاب
 / 

تم
یس

ه ب
ار

شم
۱۴

0۵
 

سلامت،    دستانهش یپ  تیریبه مد  توانند یم  نانه یبش یپ  ی هالیتحل

 کمک کنند. یدرمان ی امدهایمداخله زودهنگام و بهبود پ 

با استفاده    درمان ممکن است   گرانمه یب  افته،یتوسعه   ی بازارها  در

مدل  و    یهایهمکار  ، یعمود  کپارچه ی  یهااز  دولتی  بخش 

ابزارها  عمومی پ  ی برا  تالی جید  یو  کارا  امدهایبهبود  از   یی،و 

به باز  یهانقش    گرانیمنفعلِ پرداخت خسارت فاصله گرفته و 

  ی هاپوشش  ی شوند؛. تقاضا برا ل یدر ارائه مراقبت تبد یترفعال

ب با  م  یهای ماریمتناسب    شیافزا  تواندیمزمن و سلامت روان 

از راه دور بر خدمات    ه یبا تک  ژه یوبه   ابد؛ی ابزارها 1پزشکی    ی ، 

تحل  یدنیپوش حالت    یا نانه یبش یپ  یهال یو  از  را  مراقبت  که 

 .کنندیم ل یتبد  دستانهش یبه حالت پ یواکنش

م  ی بازارها  در محصولات  پ  ش یب  توانندینوظهور،  بر    ش یاز 

منطقه   یهاسکیر دامنه  یمتمرکز شوند؛ درحال  ی اسلامتِ  که 

 ، ییسرپا  یهامراقبت  ،یریشگی به خدمات پ  جیتدرها به پوشش 

 .ابدییگسترش م ۲خدمات درمان از راه دورو   ونیناسیواکس

 ع ی توز یالگوها. 2

را در کنار   تال یجید  یهاسازه بن   جیتدردرمان به   یهامه یب عیتوز

امر امکان    نی. اکندیو نوظهور در هم ادغام م  یسنت  یهاکانال

ع   یدسترس در  و  کرده  فراهم  را  لحظه  خدمات    نیدر  حال، 

 . بخشدیرا شتاب م ینی و بال یمجاز یامشاوره 

 
1 Telemedicine 
2 Telehealth 

ب   مه یب  ع یتوز  افته،یتوسعه   ی بازارها  در هرچه    شتر یدرمان 

دور  و    تالیجید  یهاسازه بن   ریتأثتحت  راه  از  قرار درمان 

اردیگیم کارفرماسازه بن   نی.  و  کارگزاران  با    لیتکم  انیها 

مح  شوند،یم در  را  و    کنندیم  ه یتعب  یمراقبت  یهاط یپوشش 

 سازندیم  کپارچهی  یدهندگان خدمات درمانرا با ارائه  گرانمه یب

 محورتر ارائه شود.و داده  تری شخص ییهاتا تجربه 

مدل   یبازارها  در موبا  یهانوظهور،  مدل   ل«ی»اول    یهاو 

در مناطق    ن یآفلا  یبا کاربردها  که  نده یتوسط نما  شده ی بانیپشت

دهند؛   یدسترس  توانندمی  ،شده ت تقویاتصال  کم گسترش  را 

توزیدرحال طر  افزودنی  عیکه  درمان  قیاز  و    یکیزیف  یمراکز 

م  یهاشتراکن تسر  بیضر   تواند یروزمره  را  .  بخشد  عینفوذ 

برا  یخصوص-یعموم  یهامشارکت به    یدهاسیمق  ی همچنان 

 .مانندیم یباق یاتیعدالت سلامت ح یو ارتقا یدسترس

 محصول. ۳

م  مهیب پوششبه   تواندیدرمان  که    ییهاسمت  کند  حرکت 

مشوق  لیتسه برا  یتندرست   ی هامراقبت،  پوشش    ی هامدل   یو 

 هال یکه با تحل  ییهاپوشش   رند؛ یگیمراقبت نوظهور را در بر م

 . شوندیم یبانی سلامتِ متصل پشت  یهابوم ست یو ز

ب  افته، یتوسعه  ی بازارها  در است    مهیمحصولات  ممکن  درمان 

  یاگونه کننده شوند؛ به مصرف  ی ازهایراستا با ن تر و هم گسترده 

 شده یسازی شخص  یپزشک  ، ییکه سلامت روان، خدمات سرپا

  نانه یبش یپ  یهال ی. تحلرندیرا در بر گ   3پذیرکنشهم   یهاو داده 

  دستانه ش یپ  یریشگیپ  سک،ی زودهنگام ر  ییناسابه ش  توانندیم

که مراقبت    یبار کمک کنند؛ در حالفاجعه  یهانه یو کاهش هز

3 Interoperable data 

 

توانند از گران درمان میبیمه ”

کنندگان منفعلِ خسارت، به معماران پرداخت

 “ . فعالِ سفرهای درمائ   تبدیل شوند
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ارزش  یمبتن درمان   1بر    ی امدهایپ   توانندیم  ۲تال یجی د  یهاو 

 بلندمدت را بهبود دهند. 

طرح  ی بازارها  در مقرون   یهانوظهور،  و  که  به ساده  صرفه 

ر با  در  شده   یطراح  یامنطقه   یهاسک یمتناسب  احتمالاً  اند، 

سلامت    یهارساختیحال، با بلوغ ز  نیخواهند بود؛ با ا  تی اولو

  جیتدرها به دامنه پوشش   ،یارائه خدمات محل   یهای و توانمند 

 .افتیگسترش خواهد 

 ی انداز و بازنشستگپس

  

نابرابر  یبازنشستگ  یهاشدن شکاف   ترق یعم  با بازنشستگبازار پس  ها،ی و تداوم  رشد قرار دارد.    یبرا  یمناسب  ت یدر موقع  یانداز و 

هستند تا بتوانند ثروت خود را در افق بلندمدت    شده یسازیو شخص  ریپذبا بازده بالا، انعطاف   ییدنبال راهکارهاکنندگان به مصرف

  توانند یم  کپارچه ی  تالیجید  یهاسازه و بن   یفرد  از یمشاوره متناسب با ن  شرفته،ی پ  یهال یبا اتکا به تحل  ز ین  گرانمه یدهند. ب  ش یحفظ و افزا

 کمک کنند. ی بازنشستگ  یبرا یآمادگ  یبه ارتقا

 یمشتر. ۱

تبد  یمال  یزیربرنامه حال  فرآ  ل یدر  به    ار یبس  ی ندیشدن 

نسل  شده یسازیشخص است.  منعطف  ممکن جوان   ی هاو  تر 

اما در عاست پس  کنند،  را زودتر آغاز  دنبال    ن یانداز  به  حال 

 یریپذسک یبا ر  ییهای بالاتر باشند و به سمت پرتفو  یهابازده 

مشاوره   شتریب نرخ   یمال  ن ینو  ی هاو  کنند.    ی هاحرکت 

  ی سنت  ی الگوها  نیگزیجا  توانند یم  ریپذانعطاف  یِبازنشستگ

با ملاحظات    ی دگیتنو درهم  ایپو  یدرآمد   یهاراهکار شوند و با  

 
1 Value-based care 
2 Digital therapeutics 

از طولان بازنشستگ  تریسلامت،    ت یحما  یشدن عمر و دوران 

 کنند.

شدن    تری کار و طولان  یالگوها  رییتغ  افته،یتوسعه   ی بازارها  در

  یانباشت  یراهکارها  یبرا  یشتر یب   یتقاضا  تواندیم  یشغل  ریمس

درآمد زندگ  ی و  مختلف  مراحل  با  کند.    جادیا  یمتناسب 

جوانمصرف سرماکنندگان  به سمت  احتمالاً    ی هایگذارهیتر 

  ی بر فناور  یمبتن  ی و راهکارها  تال یجید  ی ارها، ابز3خودگردان

حال  شوند؛ یم  لیمتما برا  ی در  تقاضا    یِ اتیمال  ی ایمزا  یکه 

3 Self-directed investing 
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حداقل بازده همچنان بالا    نی تضم  ی مطلوب و محصولات دارا

  ، بالا  اریبالا و بس   ییبا ارزش خالص دارا  انیخواهد ماند. مشتر

  ی ثروت و ساختارها  تیریمد  ترِده یچ یپ  یراهکارها  ازمندین  زین

 خواهند بود.  یمرزن یب

کارفرما  ی بازارها  در به  اعتماد  زم  انی نوظهور،    یایمزا  نه یدر 

م  یبازنشستگ مدل  کندی رشد  بر    یمبتن  یبازنشستگ  یهاو 

م مهم   توانندیکارفرما  بن ابندی ب  یترنقش    تال، یجید  یهاسازه . 

طرح  یریپذاسیمق  تیظرف توسعه  را   1ی اندازخردپس  یهاو 

 .کنندیفراهم م

 ع ی توز یالگوها. 2

به   یمال  یهابوم زیست در    گرانمه یب و    ت یفعال  وستهیپهمباز 

کرد؛   بانک  ییهابوم زیستخواهند  شامل  بن که    یهاسازه ها، 

ارائه   تالیجید راهکارهاو  ا  شده ه ی تعب  یدهندگان    ن یاست. 

در    یانداز و بازنشستگمحصولات پس   دهند یساختارها امکان م

  کپارچه ی  یاو تجربه   رندیبگ  یجا  یتعاملات روزمره مال  درون

 کنند.  جادیا  یمشتر یبرا

 یمال  یهابوم زیست در    دیبا  گرانمه یب  افته،یتوسعه   یبازارها  در

  ی همکار  ق یکنند؛ از جمله از طر  ت یخود را تثب   گاه یجا  تالیجید

بن  ارائه   یبانکدار  یهاسازه با  فناور باز،  و    ۲یمال  یدهندگان 

اانیکارفرما شوند محصولات    توانندیم  های همکار  نی.  باعث 

بازنشستپس و  طببه   یگانداز  جر  یعیصورت  و   انیدر  حقوق 

  ی هاه یتوص  شرفته، یپ  یهالیشده و با تحل   ه یکارکنان تعب  یایمزا

 .ردیها قرار گآن  اریبر داده در اخت  یو مبتن شده یسازیشخص

 
1 Micro-savings 
2 FinTech 

ک   یبازارها  در   ی هاشرکت  ،یلیموبا  یهاپول فینوظهور، 

  ع یتوز  یبرا   یاصل  یهابه کانال  توانند یها مو سوپراَپ   یمخابرات

ها با  کانال   نیشوند. ا  لیتبد  یانداز و بازنشستگمحصولات پس

انداز بلندمدت،  پس   یهاروزمره به حساب  یهااتصال تراکنش 

شکل    یاندازپس  تمرکوچک اما مس  ی رفتارها  دهندیامکان م

چالش ردیگ حل  توسعه    تواند ی م  تالیجید  تیهو  یها.  به 

دسترس  شده یسازیشخص  یراهکارها بهبود    یهاگروه   یو 

 کمتر تحت پوشش کمک کند.

آن  »با کارفرما،  به  موجود  اعتماد  از  ماستفاده    توانند یها 

پس   یراهکارها بازنشستگجامعِ  دهند    تیو حما  یانداز،  ارائه 

مال سلامت  از  بلندمدت    یکه  افق  در  کارکنان  عمر  طول  و 

 .« کندی م یبانیپشت

 محصول. ۳

توز  یدگرگون  کی در  جهان  عیعمده  وقوع    یثروت  حال  در 

م  یتیاست؛ وضع داشته    از ین  ی دیبه محصولات جد  تواندیکه 

را متوازن    ینسلان یم  یازهاینوسانات، ن  تیریمد  نیباشد که در ع

را پوشش دهند. با تمرکز   ۴ییو انتقال دارا  3ی کنند و نقدشوندگ

دارا در  ثروت  خصوص  یواقع  یهاییروزافزون  )مانند    یو 

3 Liquidity 
4 Legacy transfer 

 

های دیجیتال، ظرفیت سازهبن ”

های پذیری و توسعه طرحمقیاس

 “ . کننداندازی  را فراهم میخردپس
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سرما و  بیربورسیغ  یهای گذارهیاملاک  نقش  در    گرانمه ی(، 

 تر شود. پررنگ تواندیم یمال یآورتاب   تیتقو

در    افته،یتوسعه   ی بازارها  در ثروت  تمرکز  و  جمعیت  پیری 

خصوص  یواقع  یهاییدارا برا  ، یو  تقاضا  است    ی ممکن 

دهد؛ از    ش یرا افزا  ینگیمتمرکز بر نقد  یِبازنشستگ  ی راهکارها

محصولات  در  رشد  به پس   جمله  متصل  ، 1شاخص   انداز 

ز۲یبازنشستگ  یهاصندوق  زداییسکیر و    ی هارساختی، 

برنامه انتقال ثروت که امکان    راث یو م  اتیبهتر ح  یزیرمدرن 

م  یمال فراهم  نظام  .کنندیرا  بر  رشد    یمستمر  ی هافشار  و 

د  نیگزیجا  یهاییدارا   ی کردهایرو  تواندیم  زین  تال یجیو 

  ی ضرور  ،ارث  مدیریتها و  حفاظت، پرداخت   یرا برا  یدیجد

 سازد. 

تقاضا را    تواندینوظهور، خلق ثروت در نسل اول م  یبازارها  در

مال  یبرا پس  یراهکارها  ،یآموزش  محصولات  ساده  و  انداز 

  ن یدر ا  ینسلانیم  یبالا  یدهد. وابستگ  شیانتقال ثروت افزا  هیپا

مشترک    سکیبر ر  یبه محصولات مبتن  ازیبازارها ممکن است ن

تاب   یخانوادگ تقو  اده خانو  ی ابودجه   یآورو  کند؛    تی را 

شوک   یمحصولات بتوانند  خانوار   یمال  ی هاکه  سطح  در  را 

 کنند. لیتعد

 
1 Index-based saving 
2 Pension de-risking 

 ارزش رهیدر سراسر زنج امدهایپ

مهم احتمالاً    امد یچند پ  ت،یرشته فعال   ای  ییایاز منطقه جغراف  فارغ

در    گرانمه یب  رایخواهند شد؛ ز  اندازن یطن  مهیدر سراسر صنعت ب 

خود هستند. آنچه    یاتیعمل  یهاو مدل   شنهادهایپ  ینیحال بازآفر

ادامه م ب  یهایژگیاز و  تواندیم  د،یآیدر    مه یشاخص صنعت 

 باشد.  ۲۰3۵در سال 

 عی و توز كشف

روزمره   یبا زندگ  ش یاز پ  شی و انتخاب محصول، ب  ازین  کشف

م به   زدیآمیدرهم  مدل و  بر    یمبتن  نانه یبشیپ  یسازواسطه 

 ل«ی»اول موبا  ع ی. توزشودیم  یسازیشخص یزندگ  ی دادهایرو

از بازار    ییهارا به بخش   یدامنه دسترس  3ایاش   نترنت یبر ا  یو مبتن

  ن ی. در ادهدی گسترش م  ، اندکمتر تحت پوشش بوده   ون که تاکن

شفاف  ان،یم اثرگذار  ت یاعتبار،  به    یاجتماع  یو  است  ممکن 

بیمه،در    کننده ن ییعوامل تع   رایشوند؛ ز  ل یتبد  انتخاب شرکت 

  کنندیم  دا ی پ  شیگراتجاری    ییهانام   یسوکنندگان به مصرف

 آنان همسو هستند.  یهاکه با ارزش 

   یگذارمتیو ق  محصولات

م  پودمانیسمت  به   محصولات حرکت  کامل  و    کنندیشدن 

به پوشش  پوها  مشتر  ا،یصورت  رفتار  اساس  ارز  یبر    ی ابیو 

ازچندبعد  یهاسکیر  یالحظه  همه   ی   ها،یریگجمله 

ی، اسیس-یاجتماع  یهایثباتیو ب  یی حدی وهواآب   ی دادهایرو

الگو، تمرکز از صرفِ جبران خسارت    ن ی. در اشوندیم  متنظی

 نی. در عکندیم  رییرفاه تغ  ی و ارتقا  سکیر  ت یریمد  سمتبه  

3 IoT-enabled 

 

کشف نیاز و انتخاب محصول، بیش از پیش  ”

 روزمره درهم می
ی

د و بهبا زندگ واسطه آمتر 

بینانه مبتت  بر رویدادهای سازی پیشمدل

 شخصی
ی

 “ . شودسازی میزندگ
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از   ی کیبه  توانند ی م زین  1درآمدزا سکِ یحال، خدمات کاهش ر

 شوند.  ل یرشد تبد یهامحرک

 ی گرمهیب

حرکت   ۲سک« یر  ی»معمار  کردیرو  کی  یسوبه   یگرمه یب

  ی هاسکیبر ر  یانسان  یکه در آن، توانمند  یکردیرو  کند؛یم

چندعامل  ده یچیپ م  یو  ر  ماند یمتمرکز   روزمره   ی هاسکیو 

مبه  پردازش  خودکار  پاشوندیصورت  داده   شی.    ی هامستمر 

از    تواند ی م  یاقتصادو    یاجتماع   ،یاماهواره   ا، یاش  نترنت یا

پشت  یگذارمتیق بلادرنگ  همچن  یبانیمجدد    ن یکند. 

  ی پرتفو برا  یسازنه یممکن است به به  نانهیبش یپ  یهایسازه یشب

 نوظهور کمک کنند.  ی هاسکیبار و رفاجعه یهاسکیر

 خسارت 

واکنشمدیریت    ندیفرآ حالت  از  م  یخسارت  و    ردیگی فاصله 

پبه  و    فعال،ش یسمت  پ  کپارچهیخودکار  . رودیم  ش یشدن 

مصنوع  یهاداده  ا  یهوش  ورود    توانندیم  ا یاش  نترنتیو 

  یهاتر کنند و پرداخت خسارت را ساده   یاطلاعات و اعتبارسنج

حال،   ن یع سازند. در  ریپذساده امکان ی هاخسارت ی را برا یآن

برا  گرانمه یب است  ن  پیشگیری  ی ممکن  خسارت  بروز    زیاز 

ا با  تعامل   ،یحال، در لحظات فشار و دشوار  ن یمداخله کنند. 

  ت یخواهد بود تا حما یو همدلانه همچنان ضرور عیسر یانسان

زنجیره بر    یحفظ شود. سوابق مبتن  یدر کنار خودکارساز  یانسان

ش و تقلب را کاهش دهند؛  ی اعتماد را افزا توانندیم زین 3بلوکی

 
1 Fee-generating mitigation 
2 Risk architecture 
3 Blockchain  

 ینیگزیدرمان و جا  ر،یخدمات تعم  ،یدگیرس  ندیکه فرایدرحال

 .دهدیپوشش م کپارچه یصورت را به 

 جلب مشاركت مشتریو  خدمات

به سمت    یواکنش  یبانیاز پشت  ی،مشتر  جلب مشارکتو    خدمات

 یها. عاملکنندیحرکت م  محورتیو موقع  فهمنهیتعاملات زم

پ  توانندیم  یهوش مصنوع را  در    ینیبشینقاط عطف  و  کنند 

  ی مال یراهکارها ایمربوط به پوشش  یشنهادهایزمان مناسب، پ

و    هوشمند حفاظت، سلامت، خانه    ،یمدل  ن یارائه دهند. در چن

به   بومستیز پثروت  مداخلات    شوندیم  وستهیهم  امکان  و 

 .کنندیرا فراهم م شده یسازیشخصمستمر و فوق

 ۴یاتیعمل یهامدل

هماهنگ   یاتیعمل  ی هامدل متمرکز   هابوم ست یز  یسازبر 

به  شد؛  م  یاگونه خواهند  مالی  ها،  دولت   انیکه  فناوران 

حمل  ،۵(هاتکن یف) سلامت،  شبکه حوزه    ی هاونقل، 

  ی هاشود. مدل   جادیا  یهماهنگ  گران،یباز  ریو سا  یستیزطیمح

دکسب  یسنت پا  گریوکار  تحول    داریالزاماً  و  بود  نخواهند 

 یریپذکنشهم   ،یفناور  مبتنی بر  نِینو  یهالمد  یسوبه   یاتیعمل

خواهد رفت.   ش یپ تالیجید یسازه بن   یهابوم ست یو ز 6یاداده 

4 Operating model 
5 FinTech  
6 Data interoperability 

 

فرآیند مدیریت خسارت از حالت واکنشر  ”

د و بهفاصله می فعال، خودکار سمت پیشگتر

 “ . رودو یکپارچه شدن پیش می
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هوش    یمبتن  یکارهاگردش  ،یراهبرد  یهایهمکار بر 

را   یو چابک  ییکارا  توانند یم   ینشیگز  یسپارو برون   یمصنوع

همچن  شیافزا آ  ی روین  ن یدهند.  ترک   نده یکار  از    یبیشامل 

عاملانسان  و  مصنوع   ی هاها  سازمان  یهوش  و  بود  ها خواهد 

را در سراسر    وستهیپهم بلندمدت و به   یهاسکیطور مستمر ربه 

 خواهند کرد. یسازه یمختلف شب یروندها 

 د ی پربارتر بساز ییتا فردا دیامروز جسورانه اقدام كن

نقطه عطف  ،جهان  مهیب  صنعت است. در    خود  در  قرار گرفته 

بلکه    ر،یچشمگ  یتنها با تحولاحتمالاً نه   گرانمه یرو، ب  شِیدهه پ

  ی رونیب ی رویچند ن  ییهمگرا ی خود در پ تیمأمور فیبا بازتعر

 مواجه خواهند شد: 

 یشناختت یجمع یهایدگرگون •

 یاجتماع راتییتغ •

 یو فناور  یهوش مصنوع  یهاشرفتیپ •

 یی حدی وهواآب   یدادهایآثار رو د یتشد •

مقررات  یفشارها  شیافزا • کلان،  و    یاقتصاد 

 یکیتیژئوپل

کنار    نیا در  و کسب   یسنت  یهامدل  گر،یکدیعوامل،  وکار 

در   یشیو فعالان بازار را به بازاند کشندیرا به چالش م اتیعمل

 .کنندیم بی خود ترغ یهانقش 

ب۲۰3۵سال    تا صنعت  احتمالاً  انتقال    مه ی،  بر  صرف  تمرکز  از 

باز  سکیر به  و  گرفته  بر    لیتبد  یگر یفاصله  که  شد  خواهد 

امن  یآورتاب   ،یریشگیپ دارد.    یمال  ت یو  تمرکز  بلندمدت 

خود را نشان    یتوان سازگار  ریاخ  یهادر سال   گرانمه یهرچند ب 

مداده  انتظار  دشوار  شِی پ  ر یمس  رودیاند،  ز  تر رو    را یشود؛ 

 .رندیگیشتاب م یشتری با سرعت و شدت ب  روندهای کلان

  توان ینم  گریبدان معناست که د  روندهای کلان  نیا  ییهمگرا

آن  به آثار  را  بررسها  و جداگانه  منفک  آنچه    یصورت  کرد. 

اهم  شیب همه  تقو  ت یاز  و  انباشته  اثر  متقابل   کننده ت ی دارد، 

احتمالاً آسان نخواهد بود؛ و   راتییتغ  ن یهاست. واکنش به اآن

و    عیسر  یسازگار  ها،اختلال  ینیبش یپ  ییمستلزم توانا  ت،یموفق

پهم کردن  ن  یارزش  یشنهادها یراستا  افراد،    ی ازهایبا 

  سابقه ی ب  ینانیسرشار از نااطم  یطیوکارها و جوامع در شراکسب

 خواهد بود. 

  بوم ستیو همکاران فعال در ز  گذاراناستیس  گران،مه یب

با هم   دی صنعت  نوآوراز  بزنند.  اقدام  به  دست    ی اکنون 

همکار مدل   یصنعتان یم  یجسورانه،  وکار کسب   یهاو 

متاب و    ن یتضم  ی برا  توانند یآور  ارتباط  حفظ  و  رشد 

باشند.   یاتیو پس از آن ح ۲۰3۵صنعت تا سال  یکارآمد

ا  کننده نییپرسش تع باز  نیاکنون  بازار تا    گرانیاست که 

م اندازه  جسارت  عیسر  توانندیچه  چه  با  و  کنند    یعمل 

خواهند کرد تا با    یوکار خود را بازطراحکسب   یهامدل

 .راستا شوندهم  ،نده یموفق آ ی الگوها

 

 

 صنعت بیمه از تمرکز ۲۰۳۵تا سال  ”
ً
، احتمالا

ضف بر انتقال ریسک فاصله گرفته و به 

ی،  بازیگری تبدیل خواهد شد که بر پیشگتر

 . آوری و امنیت مالی بلندمدت تمرکز داردتاب

“ 
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شدن«  های نوظهور با موج »نرم گری در دوراهی ركود و نوآوری؛ تقابل ریسكبیمه.  ۲.1

 1  بازار جهانی

 Fernando Casanova Aizpun  ،Roopali Aggarwal  ،Noe Boudon  ،Caroline De Souza  نگارندگان:

،Rodrigues Cabral  ،Ashish Dave  ،Erik Gogola  ،Roman Lechner  ،Guido Luca  ،Shambhavi Priya ،

Mahesh H Puttaiah ،Philipp Schöttler ،Shuyang Wu ،John Zhu 

  مه یب   یهاتازه   یخبر  گاه ی: دفتر پایراستاری و؛  توحید راجی، کارشناس واحد بازاریابی و سازمان فروش، شرکت بیمه پردیسمترجم:  

 و جهان  رانیا

 
سوئیس  مؤسسه  از  »سیگما«  جدید  مرجعِ  گزارش  ری، 

ترین بررسی های راهبردی صنعت بیمه در جهان، در تازه تحلیل

ترسیم کرده   ۲۰۲6انداز سال  خود چشم دقتی موشکافانه  با  را 

می نشان  جامع  پژوهشِ  این  سال  است.  در  بیمه  صنعت  دهد 

رو، میان دو نیروی متضاد گرفتار شده است: از یک سو،  پیش

حقنرم رشد  آن  در  که  بازار  کف  شدن  به  غیرزندگی  بیمه 

نرخ   6ی  چرخه و  رسیده  کاهش  درصد  تجاری  بیمه    ۵های 

 
 ، وبسایت: (۲۰۲6ژوئن  ) 1۴۰۵ری؛ تاریخ انتشار: مرداد منبع: مؤسسه سوئیس  1

https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2026-07-world-insurance.html 

کرده  ثبت  را  شوک درصدی  دیگر،  سوی  از  و  های  اند؛ 

خسارت تورم  و  پوشش ژئوپلیتیک  برای  تقاضا  که  های  ها 

به  را  ریسک  مدیریت  پیشرفته  راهکارهای  و  شدت  تخصصی 

افزایش داده است. این گزارش با ارائه آمارهای کلیدی از افت  

 1/3به    ۲۰۲۵درصد در سال   ۹/3بیمه جهانی از  رشد واقعی حق

سال   در  رشته ۲۰۲6درصد  تفکیک  به  از  ،  ــ  مختلف  های 

بیمه بیمه  و  مسئولیت  تا  خصوصی  درمان  ــ  های  تجاری  های 

https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2026-07-world-insurance.html
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بین برده است. خواننده در  وضعیت بازارهای کلیدی را زیر ذره 

عرضه«   بزرگ  شوک  »چهارمین  اثر  واکاوی  ضمن  متن،  این 

)منازعه خاورمیانه(، شاهد تحلیلی عمیق از نقش دوگانه هوش  

ساز بودن،  مصنوعی خواهد بود؛ فناوری نوینی که در کنار هزینه 

پذیرِ جدید، موتور محرک تقاضای آتی  های بیمه با خلق دارایی 

باشد،   آماری  گزارش  یک  آنکه  از  بیش  پژوهش  این  است. 

تصمیمنقشه  و  بیمه  مدیران  برای  است  دریابند  راهی  تا  گیران، 

محور« به سمت »گسست  چگونه در دنیایی که از اقتصاد »کارایی

می حرکت  میساختاری«  تاب کند،  و  توان  عملیاتی  آوری 

مد در  بازنگری  با  را  ریسک ل سودآوری  ارزیابی  سنتی  های 

 تضمین کرد.

افت رشد   آستانه  در  بیمه جهانی  نقطه عطف صنعت 

 بیمه واقعی حق

، صنعت بیمه جهانی در یک نقطه عطف تاریخی  ۲۰۲6در سال 

  گذاشتن   سر  پشت   از  پس   آن،  رشد   آهنگ  قرار گرفته است و و 

  یافته   کاهش  درصد  3/1  به   ،1تجاری   چرخه  رونق  هایدوره 

  های شوک   با  که  جهانی  در صنعت  این   نقش حال،  این  با.  است

  همیشه   از  روست،روبه  ترعمیق   هایگسست   و  درپیپی

  که   دهندمی   نشان  تخصصی  های گزارش.  شده است  تربرجسته 

 
1 Cyclical peak 
2 Real Premium Growth 
3 Risk Aggregation 

  و  زندگی  های بیمه   بخش   دو   هر  در ۲واقعی  بیمهحق   کل  رشد

  سال   در  درصد   3/1  به  ۲۰۲۵ سال  در  درصد   ۹/3  از  غیرزندگی،

  آن،   از  پس  یابد؛می  کاهش  ۲۰۲7  سال  در   درصد   6/1  و  ۲۰۲6

  درصد   ۲  یعنی  خود،  بلندمدت  روند   به  نرخ  این  شودمی  بینیپیش

  غیرزندگی،   بخش  در  نیست؛  یکسان   رشد،  کاهش  بازگردد. این

فعالیت  و   فشرده   رقابت   دلیل   به    رشد   اقتصادی،   های تضعیف 

  همچنان   زندگی  هایبیمه   اما  رسید،  درصد  6/۰  به  بیمهحق  واقعی

  تغییری   کندی،  این   پسِ  در.  برخوردار هستند   بیشتری   پایداری  از

 هاشوک   برابر  در  جهانی  اقتصاد  که  چرا  است؛  نهفته  ساختاری

  با   فضایی،  چنین   در .  است  شده   گسست   دچار   و  پذیرترآسیب

  های پوشش   ارزش  ،3هاریسک  تجمیع   در  دشواری   به  توجه

  همچنان   چین  و  متحده   ایالات.  شودمی  دوچندان   ایبیمه 

  ۴بیمه حق اسمی حجم لحاظ از  جهان بیمه بازارهای ترینبزرگ

  ۲۰ میان در رشد پیشتاز درصد، 1/7 واقعی  رشد با  هند و  هستند

 است. ۲۰۲6 سال در جهان  برتر بازار

زا در عرضه  منازعه در خاورمیانه به مثابه شوكی تورم

 جهانی

بزرگ عرضه جهانی در    تنش در خاورمیانه، چهارمین شوک 

به  ارزیابیشمار میشش سال گذشته  نشان میرود.  دهد که  ها 

آتش  برقراری  باوجود  شوکحتی  تکرار  ریسک  های  بس، 

همچنان بالاست؛ چراکه کشورها اکنون »امنیت    ۵سمت عرضه

آوری زنجیره تأمین« را  « و »تابراهبردیملی«، »خودمختاری  

می مقدم  اقتصادی  کارایی  جریان  بر  بهبود  فرض  با  شمارند. 

می انتظار  هرمز،  تنگه  از  قیمت  انرژی  شاخص  تورم  رود 

سال    6(CPI)  کننده مصرف به به   ۲۰۲6در  میانگین   ۰/۴  طور 

4 Nominal Premium Volume 
5 Supply-Side Shock 
6 Consumer Price Index Inflation 

 

کشورها اکنون »امنیت ملی«، »خودمختاری  ”

دی« و »تاب « را بر کارائی راهت 
ه تأمتر  آوری زنجتر

 “ . شمارنداقتصادی مقدم می
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های پیش  بینیواحد درصد بالاتر از پیش   ۰/1  کهدرصد برسد  

درصد تعدیل شود.    3/3به    ۲۰۲7سپس در سال    و از بحران است  

 1( GDP)  بینی رشد واقعی تولید ناخالص داخلیهمچنین، پیش 

نزولی   بازنگری  ابتدای    3/۰با  برآوردهای  به  نسبت  درصدی 

به   نرخ  ۵/۲سال،  و  است  رسیده  مدتی  درصد  برای  بهره  های 

تر در سطوح بالا باقی خواهند ماند. در این میان، توسعه  طولانی 

ای معنادار بدل  به نیروی محرکه  ۲های هوش مصنوعیزیرساخت

و   متحده  ایالات  در  اقتصادی  رشد  از  حمایت  ضمن  که  شده 

راهکارهای   برای  نوینی  تقاضای  آسیایی،  اقتصاد  چندین 

می  ایجاد  ریسک  با  مدیریت  خود  روند،  این  هرچند  کند؛ 

خدمات   و  الکترونیکی  قطعات  انرژی،  برای  تقاضا  افزایش 

 مدتی را نیز به همراه دارد.وساز، فشارهای تورمی کوتاه ساخت

حق كف رشد  در  سازی  غیرعمر  تداوم    2026بیمه  و 

 چرخه نرم

های عرضه، دو بخش بیمه عمر و غیرعمر  تورم ناشی از شوک 

های غیرعمر، دهد. در بیمه یکسان تحت تأثیر قرار نمیطور را به 

شود. پس از  ها نمایان میآثار این تورم عمدتاً از مسیر خسارت

 3بیمه ، رشد واقعی حق رسیدبه کف    ۲۰۲6آنکه رشد در سال  

خواهد  درصد    1و به    خواهد یافتاندکی بهبود    ۲۰۲7در سال  

و تشدید رقابت، همچنان مانع  کافی ؛ با این حال،  ظرفیت رسید

در قیمت  عمده  بودها  افزایش  ریسک  .خواهد  مقابل،  های در 

است  ۴قیمتی  افزایش  به  تورم میرو  آثار دور دوم  تواند  ، زیرا 

 
1 Growth domestic product 
2 Artificial Intelligence Infrastructure 
3 Real Premium Growth 
4 Price Risk 

(: وضعیتی در بازار بیمه که در آن رقابت بین  Soft Marketبازار نرم ) ۵

ها  بیمهگری بالایی وجود دارد و نرخ حق گران شدید است، ظرفیت بیمهبیمه

 ماند یابد یا ثابت میبه دلیل رقابت کاهش می

های مسئولیت  های تعمیر، جایگزینی و خسارت خود را در هزینه 

کنونی   که چرخه  است  از آن  این وضعیت حاکی  دهد.  نشان 

تر  عمقکم  ۵های پیشینِ بازار نرم ممکن است در مقایسه با دوره 

های مربوط به  های بزرگ، تورم و نشانه باشد؛ زیرا اگر خسارت

بیمه  انتظار تضعیف شوند،  از حد  بیش  به احتمال  سرمایه  گران 

سودآوری  خواهند کرد.    6تعدیل  ها را با شدت بیشتریزیاد نرخ

خود   اوج  نقطه  از  اما  دارد،  قرار  مطلوب  سطحی  در  همچنان 

  شود بازده حقوق صاحبان سهام بینی میفاصله گرفته است. پیش 

(ROE )7    درصد در سال    ۴/11به    ۲۰۲۵درصد در سال    1۴از

سال    7/7و    ۲۰۲6 در  همه،    ۲۰۲8درصد  این  با  یابد.  کاهش 

سرمایه بالای  مهمگذاری بازدهی  همچنان  در  ها  پشتوانه  ترین 

 رود.شمار میبه  8گریبرابر افت چرخه بیمه 

 بیمه عمر؛ در حاشیه امن 

تر قرار  های عمر در موقعیتی باثبات در مقابلِ بخش غیرعمر، بیمه 

آن  رشد  و  بلندمدت  دارند  روند  از  بالاتر  همچنان   1/۹ها 

است. در بازارهای پیشرفته،    ۲۰۲۴تا    ۲۰1۵درصدی طی دوره  

مستمری محصولات  عرضه  یافته    ۹آهنگ  و  است  کاهش 

6 Repricing 
7 Return on Equity 
8 Underwriting Cycle  

ای یا مالی که در ازای پرداخت (: نوعی محصول بیمهAnnuityمستمری ) ۹

مادامیک یا  مدت مشخص  برای  را  درآمد  از  اقساطی، جریانی  یا  العمر  جا 

 کند گذار تضمین میبرای بیمه

 

های عرضه، دو بخش تورم ناشر از شوک ”

عمر را به یکسان تحت طوربیمه عمر و غتر

 “ . دهدتأثتر قرار نمی
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تواند بر تقاضا برای  فشارهای مربوط به توانِ مالی خانوارها می

محافظتیبیمه  بازارهای    1های  در  حال،  این  با  بگذارد.  اثر 

به  ساختار  نوظهور،  حمایت  جمعیتیواسطه  و  های  مساعد 

صورت ساختاری قوی باقی  نظارتی، رشدِ این بخش همچنان به 

گیری  گران عمر، جهتاندازی بیمه وکار پسماند. در کسبمی

محصولات  به  سوی  به  سنتی  محصولات  از  تدریج 

»بیمه ۲محور« »سرمایه سرمایه،  به  متصل  عمر    و   3گذاری«های 

در حال تغییر است. در    ،های خصوصی با بازدهی بالاتردارایی

رو به افزایش است و    ۴همین راستا، مواجهه با اعتبار خصوصی

ترین دارندگان این طبقه  عنوان یکی از بزرگگران عمر به بیمه 

 . شونددارایی شناخته می

 در جهانی گسسته  ییو بیمه اتکا یمهفزاینده ب یتاهم

بزرگ   چرخه  یک  به  ورود  آستانه  در  جهانی  اقتصاد 

چرخه  گذاریسرمایه دارد؛  سرمایه قرار  با  که  های  گذاریای 

پیشرفته  ، زیرساخت۵عمده در مراکز داده  انرژی و صنایع  های 

 
1 Protection 
2 Capital-light 
3 Unit-linked 

۴ ( خصوصی  شرکتPrivate creditاعتبار  به  وام  اعطای  توسط  (:  ها 

گذاری( که  های سرمایههای بیمه یا صندوقنهادهای غیربانکی )مانند شرکت

 گردد.شود و در بازارهای عمومی )مانند بورس( معامله نمیمستقیماً انجام می

سو با الگوهای ریسک پیچیده  ها از یکهمراه است. این دارایی 

اند  ند و از سوی دیگر، غالباً در مناطقی تمرکز یافتههست  مواجه

که در معرض مخاطرات طبیعی قرار دارند. از همین رو، نقش  

بیمه و بیمه اتکایی در بسیج منابع سرمایه در مقیاس جهانی، برای  

بازسرمایه و  بازیابی  از  محلی،  پشتیبانی  سطح  در  گذاری 

، 6های ویلما شود. برای نمونه، هنگامی که طوفان تر میپررنگ

ایالات متحده را درگیر کردند،    ۲۰۰۵در سال    8و کاترینا  7ریتا

بیش از نیمی   ،های بیمه و بیمه اتکایی در سطح جهانپرداخت

خسارت بیمه از  و  های  خانوارها  به  و  کرد  جبران  را  شده 

دادشرکت امکان  بیمه  بگیرند.    ، های  سر  از  را  بازیابی  روند 

ظرفیت   کارآمد  تأمین  برای  مقیاس جهانی،  در  جریان سرمایه 

بیمه و بیمه اتکایی ضرورتی اساسی دارد و حفظ این ظرفیت،  

پایه به  از  یکی  ریسک،  توزیع  و  جذب  اصلی  منظور  های 

 رود.شمار میآوری در سطح جهان به تاب

 گران محیط كلان اقتصادی برای بیمه

تأثیر گسست  تحت  گرفته  اقتصاد جهانی  قرار  ژئوپلیتیک  های 

ها با چرخش به سوی رویکردهای کلانِ  است؛ چرا که دولت 

خودمختاری  ۹حکمرانی  به  دستیابی  و  ملی  امنیت  تأمین   ،

داده  قرار  اولویت  در  را  و  راهبردی  تکرار  رویکرد،  این  اند. 

را افزایش داده است؛    1۰های سمت عرضه شدتِ تخریبِ شوک 

اخیر خاورمیانه و رقابتِ فشرده برای    هایتنش ای که در  پدیده 

زیرساخت به توسعه  مصنوعی  هوش  قابل های  مشاهده وضوح 

های زمان ریسکاست. این تحولات، ماهیتی دوگانه دارند و هم 

5 Data center 
6 Wilma  
7 Rita 
8 Katrina  
9 Statecraft 
10 Supply-Side Shock 

 

گران عمر، اندازی بیمهوکار پسدر کسب ”

ی بهجهت تدری    ج از محصولات سنتر به گتر

های محور«، »بیمهسوی محصولات »سرمایه

های گذاری« و دارائی عمر متصل به سرمایه

 “ . خصوصی با بازدهی بالاتر، در حال تغیتر است

 



 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
38 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ن 
ستا

تاب
 / 

تم
یس

ه ب
ار

شم
۱۴

0۵
 

فرصت  و  تازه نوظهور  پدید میهای  را  این  ای  میانِ  در  آورند. 

شود رشد واقعی  بینی میحاکم بر اقتصاد جهانی، پیش تحولات

سال   در  داخلی  ناخالص  بر    ۲۰۲6تولید  تکیه  با 

هوش مصنوعی در ایالات متحده    مربوط به  هایگذاریسرمایه

آور  به صورت تاب درصد    ۵/۲هایی از آسیا، در سطح  و بخش 

باقی بماند. از سوی دیگر، نرخ تورم جهانی در سال    و مقاوم، 

عادی   حتی  ،۲۰۲6 فرض  تنگه  با  از  نفت  عبور  جریان  سازی 

رسد و احتمالاً در  درصد می  ۴میانگین به حدود    طوربه   ،هرمز

خواهد    3/3به    ۲۰۲7سال   تعدیل  در  یافتدرصد  بهره  نرخ   .

تر در ای طولانی زیاد برای دوره احتمالاقتصادهای بزرگ نیز به 

سرمایه چراکه  ماند؛  خواهد  باقی  بالا  به سطوح  دنبال  گذاران 

های مربوط به پایداری مالی  های تورمی، نگرانی جبران ریسک

 و در مواردی، ملاحظات سیاسی هستند. 

 های عرضهِ پرتکرار سازیِ شوکعادی

و    ملی،   امنیت   بر   بیشتر  تمركز راهبردی  استقلال 

 آوریِ زنجیره تأمین تاب

بخشیِ بر امنیت ملی، استقلال  ها به اولویت تمایلِ فزاینده دولت 

به سمت    را  جهانی  اقتصاد  تأمین،  زنجیره   آوریِتاب و  راهبردی

اقتصادی«   اعتقاد    سوق»گسست  به  که  روندی  است؛  داده 

  اقتصاد   درهای عرضه را  ، وقوع شوکنگارندگان این گزارش

عموماً با تحریک   عرضه  هایشوکسازد.  می  پرتکرارتر  جهانی

کوتاه   رااقتصادی    رشد  تورم، داده   فشار  تحت مدت  در    قرار 

دهند.  را افزایش می  1دم سناریوهای دنباله وقوع    احتمال   و   است

هماهنگی   از  مانع  تنها  نه  ژئوپلیتیکی  گسستِ  دیگر،  سوی  از 

حل برای  چالش جهانی  بلکه  می  گیرهمه های  وفصل  شود، 

 
دم: سناریوهایی با احتمال وقوع پایین، اما پیامدهای بسیار  سناریوهای دنباله 1

 سنگین و گسترده

سیاست پیشفرآیند  از  نیز  را  بیشتری  بینی گذاری  ناپذیریِ 

 . سازدبرخوردار می

عرضه   بزرگ  شوک  چهارمین  خاورمیانه،  منازعه 

 جهانی در شش سال اخیر

تأثیر قرار  را تحت  ۲۰۲6منازعه خاورمیانه که نیمه نخست سال  

اقتصاد جهانی در شش   به  داد، چهارمین شوک بزرگ عرضه 

با وجود برقراری آتش شمار میسال گذشته به  بس اخیر،  رود. 

چندین  چشم زیرا  است؛  شکننده  همچنان  جهانی  عرضه  انداز 

حل هنوز  مذاکرات  با  مرتبط  نشده موضوع  انتظار  وفصل  اند. 

زیرا  می باشد؛  داشته  زیادی  نوسان  همچنان  انرژی  قیمت  رود 

زمانعادی منطقه  این  از  انرژی  عرضه  و  شدن  بود  خواهد  بر 

تواند به تداوم  بازسازی ذخایر جهانی و ذخایر راهبردی نیز می

 . فشار صعودی بر بازارهای انرژی بینجامد

داراییسرمایه در  گسترده  اثر  گذاری  فیزیکی،  های 

 كندشوک را تعدیل می

وارد چرخه اقتصاد جهانی  مقابل،  از سرمایهدر  های  گذاریای 

های فیزیکی شده است؛ روندی  گسترده در سرمایه و زیرساخت

رسانی، کارگیری هوش مصنوعی، برقکه توسط عواملی نظیر به 

بینی  شود. پیش هدایت می  3های صنعتیو سیاست   ۲گذار انرژی

2 Energy Transition 
3 Industrial Policy 

 

، حتر با ۲۰۲۶نرخ تورم جهائ  در سال  ”

سازی جریان عبور نفت از تنگه فرض عادی

درصد  ۴طور میانگتر  به حدود هرمز، به

 “ . رسدمی
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در سال  شود حجم سرمایهمی انرژی  بخش  در  گذاری جهانی 

برسد  میلیارد  3۴۰۰به    ۲۰۲6 به    6۵که    1دلار  آن  درصد 

های  ها و بنگاه اختصاص دارد. دولت   ۲های انرژی پاک فناوری

سرمایه  نیزاقتصادی   حال  حوزه در  در  همچون  گذاری  هایی 

های تأمین، امنیت انرژی، امنیت سایبری و  بخشی به زنجیره تنوع 

رساناها، ایالات متحده  صنایع دفاعی هستند. تنها در بخش نیمه 

گذاری خصوصی به ارزش بیش  از سرمایه  ،تاکنون  ۲۰۲۰از سال  

 . 3میلیارد دلار خبر داده است  6۴۵از 

سرمایه  ،فناوری  لحاظاز   شکل گذاریاین  حال  در  به  ها  دهی 

و پیچیده هستند؛    ۴بر، سرمایهمعتنابههای  نسل جدیدی از دارایی 

شبکه  داده،  مراکز  جمله  تأسیسات  از  برق،  انتقال  های 

زمان های پیشرفته تولید صنعتی. هم سازی باتری و ظرفیت ذخیره 

، تقاضا برای خدمات  ۵پذیربیمههای  با افزایش حجم این دارایی 

 بیمه نیز با رشد فزاینده همراه خواهد بود.

 
1 World Energy Investment 2026, International Energy 
Agency, 28 May 2026. 

هایی که با هدف کاهش انتشار کربن و  های انرژی پاک: فناوریفناوری ۲

 روند. کار میهای فسیلی بهمصرف سوخت

رشد  پیش  ناخالص  تولید  برایدرصدی    ۵/2بینی 

 2026سال  درجهان  داخلی

  خاورمیانه   منازعه  منفیِ  بخشی از پیامدهای  هاگذاریسرمایه  این

  ما  بینیپیش   ،همین راستا  در. کنندمی  خنثی  را بر رشد اقتصادی  

  واحد   3/۰با    تنها  جهان  داخلی  ناخالص  تولید  واقعی  رشد  از

سال    درصد   ۲/۵  مطلوبِ  همچنان  رقم  به  ، کاهش  درصد در 

مقابل،  ۲۰۲6 در  است.    واحد   ۰/1با    تورم   اندازچشم  رسیده 

درصد برای سال   ۰/۴روی عدد  میانگین طور، به افزایش درصد

 ،طور کلیبه (.  کنید  رجوع1تنظیم شده است )به جدول    ۲۰۲6

پایداری    تورم  رودمی  انتظار فرض  با  حتی  جاری  سال  در 

عادی آتش  و  باقی  نفت  قیمت  سازیبس  بالاتری  سطوح  در   ،

های گسترده صنعتی نیز در  گذاری، سرمایه اینبماند. علاوه بر  

 در.  کنندمی   ایجاد  تورم  برای  6صعودی   هایریسک  ،مدتمیان

  سال   درآنکه   ازپیش    بزرگ  مرکزی  هایبانک  ،چنین شرایطی

های پولی  ، سیاست بگیرند  سر  از   رابهره    نرخ   کاهش روند    ۲۰۲7

برای مدتی طولانی از پیشخود را  قبلی، در سطح  بینیتر  های 

 .انقباضی حفظ خواهند کرد

 
3 Semiconductor Supply Chain Investments, 
Semiconductor Industry Association, 4 May 2026. 
4 Capital-Intensive 
5 Insurable asset 
6 Upside Risk 

 

ِ بر ها به اولویتتمایلِ فزاینده دولت ”
بخشر

دی و تاب آوریِ امنیت ملی، استقلال راهت 

، اقتصاد جهائ  را به سمت  ه تأمتر  زنجتر

 “ . »گسست اقتصادی« سوق داده است
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سطوح  تورم  اندازچشم تداوم  تأثیر    بالا :  تحت 

 ژئوپلیتیك فشارهای

  ۱970 دهه از ترپایین تورم

نمی »رکود انتظار  تکرار  به  منجر  اخیر  انرژی  شوک  رود 

میلادی رخ داد،    1۹7۰ساختاری، مشابه آنچه در دهه    1تورمی« 

(  CPIکننده )زیاد، تورم شاخص قیمت مصرفاحتمال. به۲شود 

، ۲۰۲7و در طول سال    ۲۰۲6در سطح جهانی، در نیمه دوم سال  

بالایاز   تعدیل    سطوح  و  گرفته  فاصله  انرژی  از شوک  ناشی 

 
1( تورمی  تورم  Stagflationرکود  نرخ  آن  در  که  اقتصاد  در  (: وضعیتی 

 بالا، نرخ رشد اقتصادی پایین و نرخ بیکاری در سطح بالایی قرار دارند 

ناشی از کاهش قیمت سالانه    3ویژه، »اثرات پایه« خواهد شد. به 

 ۲۰۲7در سال  ۴های »تورم عمومی« انرژی، فشار کاهشی بر نرخ 

 وارد خواهد کرد. 

 از   پس  دوره در مقایسه با    تقاضا  و  عرضه  شرایط  تفاوت

 گیری همه

2 sigma 2/2022 - Stagflation: the risk is back, but not 
1970s style, Swiss Re Institute, 27 April 2022. 
3 Basic Effect 
4 Headline Inflation 
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سرریز رود  می  انتظار  مدت،کوتاه   در   به   انرژی  تورم  1اثر 

چرا که  محدودتر باشد،    ۲های هسته قیمت   بر  ترگسترده   فشارهای

شرایط عرضه و تقاضا در مقایسه با موج تورمیِ چهار سال پیش،  

نفتیِ   با شوک  مواجهه  در  اقتصادها  اکثر  دارد.  بنیادی  تفاوت 

های تأمین از اختلالات  امسال، در شرایطی قرار دارند که زنجیره 

سیاست  برخوردارند،  رویکرد  کمتری  از  مالی  و  پولی  های 

پذیری  کنند و بازارهای کار نیز انعطافتری پیروی می انقباضی 

، سمت  1دهند )رجوع کنید به شکل  بیشتری از خود نشان می

می برآورد  در  راست(.  متحده  ایالات  در  هسته  تورم  که  شود 

حدود    ۲۰۲6تابستان   نرخ  )به   ۰/3به  سالانه(  درصد  صورت 

به  یورو،  منطقه  در  که  است  حالی  در  این  کُندیِ  برسد؛  دلیل 

می انتظار  تورم،  انتقال  قیمت فرآیند  صعودی  روند  با  رود  ها 

 . تأخیر بیشتری به سطوح نهایی خود نزدیک شود

در  تورم  پایداری  و  ژئوپلیتیك  فشارهای  تداوم 

 سطوح بالاتر 

  احتمالاً  تورم  که  است  آن  از  حاکی  کنونی  ژئوپلیتیک  فشارهای

  باقی   1۹-کوویدگیری  همه   از  پیش   دهه   از  بالاتر  سطحی  در

و    عرضه  هایشوکتکرار    از  ناشی  ریسک.  ماند  خواهد

 
1 Pass-through  
2 Core Price 

  و   هاشرکت  که   استآن    بالاترتورمی    هایدوره گیری  شکل

به   تورمِ ،  کنندگانمصرف را  نظر  بالا  در  پایدار  عنوان وضعیتی 

  دوران تورمیِ    جهشخاطره  (.  ۲  شکل  به   کنید بگیرند )رجوع  

  که   باشد  انجامیده   3»اثر ماندگار«  نوعیبه    است  ممکن  گیریهمه 

  اثر  هاشرکت  گذاریقیمت  رفتار  و   دستمزد  تعیین  الگوهای  بر

  منجر  پایدارتر   و   ترگسترده   تورمی  به  نتیجه   در   و   گذاردمی

  افزایش   معنای  به   وضعیت  این   گران،بیمه   برای.  شودمی

 بود.   خواهد خسارت هایهزینه 

  انرژی   به  حساس  هایبخش  به   تنها  فشارها  این  مدت،کوتاه   در

  های هزینه   رشد  دستمزدها،  تعدیل  مسیر  از  بلکه  ماند،نمی  محدود

  مسئولیت،   و  بهداشتی  هایمراقبت  وساز،ساخت  خودرو،  تعمیر

 زند.می دامن تورم به تریگسترده  طوربه 

3 ( ماندگار  آسیبScarringاثر  و  بلندمدت  اثرات  به  اقتصاد  در  های  (: 

همه )مانند  بحران  یک  که  دارد  اشاره  بر  پایداری  مالی(  بحران  یا  گیری 

 .گذارد رفتارها، انتظارات و ساختارهای اقتصادی باقی می

 

 

رود اثر سرریز  تورم مدت، انتظار میدر کوتاه ”

ده های تر بر قیمتانرژی به فشارهای گستر

 “ . هسته  محدودتر باشد

 



 

 

وساز وارد  های انرژی بیشترین آسیب را به بخش ساخت هزینه 

نهاده می قیمت  و  سال  کند  تا  را  متحده    ۲۰۲7ها  ایالات   7در 

 دهد.درصد افزایش می 11درصد و در آلمان 

متفاوت شوک  بر بخش تأثیر  و كالا  انرژی  های های 

 اقتصادی

 
1 Input category  

منازعه  شوک  از  ناشی  کالاها،  و  انرژی  قیمت  اخیر  های 

طور متفاوتی تحت  های مختلف اقتصادی را به خاورمیانه، بخش 

بیشتر   با  مقایسه  در  ساختمانی  مصالح  است.  داده  قرار  تأثیر 

، با شدت و سرعت بیشتری از  1های تولید های دیگر نهاده گروه 

اند. این فشار افزایشی، در پی  های انرژی متأثر شده افزایش هزینه 

مراکز داده در    ۲( CapExای )تقاضای ناشی از مخارج سرمایه

2 Capital Expenditure 
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ایالات متحده و بسته مالی آلمان در حوزه زیرساخت و دفاع،  

پیش  است.  شده  میتشدید  نهاده بینی  قیمت  های  شود 

درصد و در آلمان    7در ایالات متحده    ۲۰۲7وساز تا سال  ساخت

شکل    11 )به  یابد  افزایش  هم   3درصد  کنید(.  اکنون،  رجوع 

یا  توقف  با  آسیا  و  اروپا  سراسر  در  ساختمانی  پروژه  چندین 

رود افزایش زمان، احتمال می. هم1ند هست  کندی پیشرفت مواجه 

های تعمیر خودرو فشار افزایشی وارد  قیمت آلومینیوم بر هزینه 

به  آلومینیوم  پنلکند.  در  گسترده  اجزای  طور  و  بدنه  های 

به کار می انرژی  ساختاری خودرو  به  فرآیند ذوب آن  و  رود 

 زیادی نیاز دارد. 

به  مصنوعی  هوش  خنثیتوسعه  عامل  كننده عنوان 

 اختلالات عرضه انرژی

کننده  ترین عوامل خنثیهوش مصنوعی یکی از بزرگتوسعه  

هوش   مزایای  است.  جاری  سال  در  انرژی  عرضه  در  اختلال 

سرمایه است.  متنوع  آسیا  برای  هوش  مصنوعی  در  گذاری 

ایجاد   ریسک  راهکارهای  برای  جدیدی  تقاضای  مصنوعی 

 کند. می

 از  یکی  اکنون  مصنوعی  هوش  هایقابلیت  مستمرتوسعه  

  اقتصادی   رشد  احتمالی  کاهش  کننده خنثی  عوامل  ترینمهم

 در ویژه به  است؛ ۲۰۲6 سال  در انرژی عرضه اختلالات از ناشی

 
1 Hormuz closure stalls construction projects as 
material costs soar, Financial Times, 13 May 2026. 

  ، آسیا  در   روند  این   از  مندبهره   اصلی   اقتصادهای  و   متحده   ایالات

 موضوعی  صرفاً  دیگر  مصنوعی  هوش.  تایوان  و  جنوبی  کره   مانند

در  به   بلکه   ،نیست  فناورانه    منشأ   ،کلان  اقتصاد  نیرویی 

 حوزه   در تقاضا  گیریشکل برای  محرکی  و جدید  هایریسک

 . است شده  تبدیل  ریسک مدیریت  راهکارهای

  در  ایفزاینده   طوربه   اقتصادی  رشد  متحده،  ایالات  در

  با  مرتبط ایسرمایه مخارج از که است شده  متمرکز هاییبخش

  تجهیزات   در   گذاریسرمایه.  برندمی  بهره   مصنوعی   هوش

توسعه   افزار،نرم   اطلاعات،   پردازش و    ، داده   مراکز  و  ۲تحقیق 

  ایالات   داخلی  ناخالص   تولید  رشد   از  درصد  ۴۰  به  نزدیک

2 R&D 
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  داده   اختصاص  خود  به  ۲۰۲۵  سال  نخست  فصل  سه  در  را  متحده 

چپ  به)  است   رود می  انتظار(.  کنید  رجوع  ،۴  شکل  سمت 

  های شرکت )  1)هایپراسکیلرها(گرها  ابرمقیاس   ایسرمایه  مخارج

  مقیاس   در   اینترنتی  های زیرساخت  توسعه  در  فعال  فناوری

در  بزرگ   صورت به   ،۲۰۲6  سال   در  مصنوعی  هوش   حوزه ( 

  نشان   ریسوئیس   برآورد  .برسد   دلار   میلیارد  7۵۰  به  ،اسمی

  واحد   ۰/3  تا  ۰/۲  حدود  گذاریسرمایه   میزان  این   که   دهدمی

 .کرد خواهد اضافه  متحده  ایالات  اقتصادی  رشد به درصد

بهره حالبااین  افزایش  کوتاه ،  در  در  وری  همچنان    دامنه مدت 

از بخش  به نسبتاً محدودی  اطلاعات،  ها،  فناوری    خدماتویژه 

، گسترش دیگر  سوی  از متمرکز است.    ،ایمالی و خدمات حرفه

در سمت    رافشارهای جدیدی    مدتکوتاه هوش مصنوعی در  

های  افزایش تقاضا برای انرژی، زیرساخت  .کندمی  ایجادعرضه  

  انجامیده ها  هزینه   افزایش  به اکنون  های صنعتی از هم برق و نهاده 

بخش    ؛است در  تورم  به  داده  مراکز  توسعه  که  حالی  در 

 زند.وساز و بازارهای نیروی کار ماهر دامن میساخت

 آسیا در مصنوعی هوش چرخهگسترش نامتوازن 

 ترعمیق با چرخه هوش مصنوعی    اقتصادها   پیوند در سراسر آسیا،  

  توسعه   چین،   در.  دارد  نامتوازن  توزیعی  روند   این  اما  شود،می

  صنعتی،   هایسیاست   در  آن  ادغام  طریق  از  مصنوعی  هوش

 
1 Hyperscalers 

 حال  در  بازمتن   هاینوآوری   و  کاربران  سوی  از  گسترده   پذیرش

  در   سنگین  گذاریسرمایه  با  زمانهم   و   است   گیریشکل

  پیش   تأمین   هایزنجیره   آوریتاب   و   رساناهانیمه   خودکفایی

  شرایط   و   اعتبار  تولید،   مصنوعی،  هوش  میان  پیوندهای   .رودمی

  که   حالی  در   ؛است  تقویت  حال  در   نیز  ترگسترده   مالی  کلان

 هایزیرساخت  به  سایبری  هایپذیریآسیب  سرایت  خطر

 . یابدمی افزایش فیزیکی

افزار هوش مصنوعی بیش از  در سایر نقاط آسیا، چرخه سخت 

  برای   مؤثر  عاملی  به  بکاهد،شوک نفتی خاورمیانه    اثر  ازآنکه  

متحده  است. سرمایه  شده   تبدیل  رشد ایالات  قوی    در گذاری 

  با   مقایسه  در  راآسیایی    رساناهاینیمه صادرات    مصنوعی،  هوش

گذشته )  داده   افزایش   درصد   7۴  ، سال  راست   به است    سمت 

اصلی    نفعانذی   از(. تایوان و کره جنوبی  کنید  رجوع،  ۴شکل  

  تأمین تجهیزات صنعتی،    تولید  محلاز    نیزژاپن    .هستند  روند  این

در حالی که    ؛شودمند میهای سیاستی بهره مواد اولیه و حمایت 

خود   جایگاه  تقویت  حال  در  مالزی  و    عنوان به سنگاپور 

 هستند.   رساناهانیمه های مراکز داده و  قطب

 تقاضای جدید برای بیمه و انتقال ریسك 

  بیمه  راهکارهای  برای  جدیدی  تقاضای حوزه،  این  سریع توسعه

 داده،   مراکز  در  گذاریسرمایه.  کندمی  ایجاد  ریسک  انتقال  و

  دامنه   هم  فعال،همیشه   دیجیتال  عملیات  و   برق  هایزیرساخت

  های ریسک  هم   و   دهدمی  گسترش  را  پذیربیمه   هایدارایی

  وقفه   و   سایبری  مسئولیت،  مهندسی،  اموال،  هایرشته   در  جدیدی

  شدن   ترپیچیده   و  تربزرگ  با.  کندمی  ایجاد  وکارکسب   در

  یابد؛ می  افزایش  نیز  مراکز  این  در  ریسک  تمرکز  داده،  مراکز

  اتکایی  هایظرفیت  و  ترپیشرفته  ایبیمه   هایحفاظت   رو،ازاین

 

های هوش مصنوعی توسعه مستمر قابلیت ”

کننده ترین عوامل خنت  اکنون یگ از مهم

کاهش احتمالی رشد اقتصادی ناشر از 

 . است ۲۰۲۶اختلالات عرضه انرژی در سال 

“ 
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 و   داده   مراکز  ساخت»   بخش  به)   بود  خواهد  نیاز  مورد  بیشتری

 (. کنید رجوع «بزرگ  مقیاس در ایبیمه  تقاضای  ایجاد

، با شتابی ملایم  2026آوری رشد جهانی در سال  تاب

 2027در سال 

 اقتصادها  بر و آثار متفاوت آن  انرژی قیمت شوک

  نامتوازن   طوربه نخست سال جاری،    نیمه   در   انرژی  قیمت  شوک 

انتقال خواهد یافت. پیامدهای    ها آن   درون   و   اقتصادها میان    در

به     میزان  انرژی،  واردات  به  وابستگیمانند    عواملیاین شوک 

  تورم های  پویایی   خاورمیانه،  در  عرضه  مسیرهای  با  مواجهه

  و   مالی  هایسیاست   پذیریانعطاف  و   تجاری   پیوندهای   داخلی،

جدول    خواهدبستگی    پولی )به  در  (.  کنید   رجوع  ۲داشت 

اجتناب   تنش  تشدید   ازصورت    رشد   رودمی  انتظار   ،هادوباره 

 .بگیرد شتاببار دیگر  ۲۰۲7 سال در جهانی

 

 

 
1 Wealth Effect 

 وضعیت ایالات متحده

 آمریکایی كنندگانمصرفآوری نسبی تاب

پیشسوئیس خودری  ناخالص    را  بینی  تولید  واقعی  رشد  از 

درصد پیش    ۵/۲از    ۲۰۲6( ایالات متحده در سال  GDPداخلی )

درصد کاهش داد. افزایش قیمت بنزین تاکنون    ۲/۲از بحران به  

حال،  برای مصرف در سال جاری بوده است؛ بااین   عمده مانعی  

ها در بازار سرمایه و  ناشی از افزایش ارزش دارایی  1اثر ثروت 

را جبران کرده بازپرداخت این کاهش  از  بخشی  مالیاتی،  های 

سوئیس باور  به  قیمت  است.  شاخص  کل  تورم  ری، 

)مصرف بالاترین سطح خود  CPIکننده  به  متحده  ایالات  ( در 

رود رشد اقتصادی ایالات متحده در  شود. انتظار مینزدیک می

حدود    ۲۰۲7سال   که    1/۲در  موضوعی  بماند؛  باقی  درصد 

گذاری در  مصرف باثبات بخش خصوصی و تداوم رونق سرمایه

 حوزه هوش مصنوعی از آن حمایت خواهد کرد.
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 انداز اروپا چشم

 متحده ایالات به نسبتشدیدتر در اروپا   رشد شوک

شود رشد واقعی تولید ناخالص داخلی منطقه یورو  بینی می پیش

درصد کاهش یابد؛ هرچند بخشی از این    ۴/۰به    ۲۰۲6در سال  

های تولید ناخالص داخلی  کاهش به اختلالات موجود در داده 

حال، وابستگی بیشتر  شود. بااین ماهه نخست سال مربوط می سه

بر، این  اروپا به گاز، در کنار برخورداری از بخش تولیدی انرژی 

پذیر ویژه در برابر افزایش مستمر قیمت انرژی آسیب منطقه را به 

کند. از سوی دیگر، بسته مالی آلمان در حوزه زیرساخت و  می

شتاب   ایجاد  با  و  داد  خواهد  افزایش  را  دولت  مخارج  دفاع، 

اقتصادی در آستانه سال   از رشد  حمایت خواهد    ۲۰۲7بیشتر، 

نشود،   تشدید  دیگر  بار  خاورمیانه  منازعه  آنکه  فرض  با  کرد. 

  3/1یورو در سال آینده به    رود رشد اقتصادی منطقه انتظار می

درصد بازگردد. این بهبود، فشارهای تورم هسته را در مسیر سال  

 تدریج افزایش خواهد داد. به ۲۰۲7

 چین و سایر اقتصادهای آسیایی

سایر   بر  شوک  شدیدتر  آثار  و  چین  بیشتر  مصونیت 

 های آسیابخش

 
1 Deflationary 

  از   برخورداری   و   انرژی   واردات  ترکیب  تنوع   دلیلبه   چین،

  از   اقتصادها  اکثر  به   نسبت   نفت،   توجه قابل  راهبردی   ذخایر

  برخوردار   انرژی   عرضه   هایشوک   برابر  در  بیشتری  مصونیت 

 سال   در  چین  داخلی  ناخالص  تولید  رشد  رودمی  انتظار.  است

  تورم   شرایط   از   تورم   که  حالی  در  برسد،   درصد   7/۴  به  ۲۰۲6

  و   داخلی  تقاضای1  شرایط  ضعف.  شد  خواهد  خارج  منفی

  را   هاقیمت   صعودی   چرخه  گیریشکل   ریسک   باید  خارجی

  و   یافت   خواهد   ادامه   چین   اقتصاد  مستمر  بازتنظیم.  کند  محدود

  کاهش   درصد   3/۴  به  آینده   سال  در   اقتصادی   رشد   احتمالاً

ژاپن،   خواهد    در   هرکدام   جنوبی،   کره   و   سنگاپور   یافت. 

  معتنابهی  تجاری  مازاد  از  خدمات  و  کالاها  دیگر  هایبخش

هستند   مخارج  جهانی  رونق  با  مرتبط  صادرات.  برخوردار 

  تجهیزات   رساناها،نیمه   ازجمله  مصنوعی،  هوش  ایسرمایه

  شوک   آنکه   از  بیش  داده،  مراکز  تجهیزات  سایر  و  الکترونیکی

 است. کرده  جبران  را آن  کند، خنثی را انرژی

 

 

مخارج  صادرات مرتبط با رونق جهائ   ”

ازجمله ، هوش مصنوعی یاهیسرما

ونیگ و سایر نیمه ات الکتر رساناها، تجهتر 

ات مراکز داده،   یاز آنکه شوک انرژ شیب تجهتر 

ان کرده است.  را خنت    “ . کند، آن را جت 
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  مدت   برایبالاتر    سطوح  در  ماندگاری:  بهره  هاینرخ

 ترطولانی 

سوئیس  پایه  نرخ سناریوی  که  است  آن  بر  برای  ری  بهره  های 

 تری در سطوح بالا باقی بمانند. مدت طولانی

گیری هنوز تازه  با وجود اینکه خاطره جهش تورمی پس از همه 

شوک  تداوم  واکنش  است،  نحوه  تغییر  حال  در  عرضه  های 

سیاست بانک گذشته،  در  است.  مرکزی  پولی  های  گذاران 

شوک می از  زیرا توانستند  کنند«،  »عبور  عرضه  مقطعی  های 

اثر آن انتظار می بااین رفت  باشد.  تورم موقتی  بر  حال، خطر  ها 

های مرکزی به همراهی با  افزایش انتظارات تورمی، تمایل بانک

شوک  یکاین  تورم  های  تداوم  است.  داده  کاهش  را  باره 

  برای   متحده   ایالات  تورم  اینکه   به  توجه  با  ویژه به یافته  تحقق 

رزرو    فدرال  درصدی   ۲  هدف  از  بالاتر  متوالی  سال  پنجمین

آمریکا( مرکزی    است   شده   باعث  دارد،  قرار  )بانک 

فاصله  گذقیمت بهره  نرخ  کاهش  برای  انتظار  از  بازارها  اری 

های قضایی به سمت انقباض پولی  بگیرد و در بسیاری از حوزه 

 بیشتر متمایل شود. 

 جایگزین  سناریوهای و رزرو فدرال اندازچشم

گذاری فعلی بازار که احتمال افزایش نرخ بهره  برخلاف قیمت

  ، ۵کند )به سمت چپ شکل  از سوی فدرال رزرو را مطرح می

کنید سوئیسرجوع  فدرال  (،  باز  بازار  کمیته  دارد  انتظار  ری 
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نرخ سیاستی را بدون    ۲۰۲6در سال    1( FOMCایالات متحده )

تغییر حفظ کند و سپس در سال آینده دو نوبت کاهش نهایی  

تر نیز پیش  ۲( ECBاین چرخه را اجرا کند. بانک مرکزی اروپا )

تورمی   فشارهای  افزایش  به  بهره  نرخ  افزایش  نوبت  یک  با 

واکنش نشان داده و به این ترتیب، چرخه انقباضی را نسبت به  

ری  به جلو انداخته است. سوئیس  ،هاانداز پیش از درگیریچشم

نرخ سیاستی خود    ۲۰۲7انتظار دارد بانک مرکزی اروپا در سال  

نرخ خنثی فعلی )در سطح   برآورد  بالای   ۲/۲۵را در محدوده 

تر درصد( حفظ کند. در اقتصادهایی که تورم از سطحی پایین 

سیاست  چین(،  مثال  )برای  است  شده  آغاز  هدف  گذاران  از 

قیمت می افزایش  تداوم  از  شواهدی  شدن  روشن  تا  ها،  توانند 

 صبر پیشه کنند. 

 ۳هاریسك انباشت از مراقبت : جایگزین سناریوهای

  شدیدتری   كلان  سناریوهای  هرمز،   تنگه  انسداد   تداوم

  كرد. خواهد فعال را

  بود   برقرار  بس آتش   ژوئن،   پایان   در  گزارش   شدننهایی  زمان  تا

.  دادمی  نشان  بهبود  از  هایینشانه   هرمز  تنگه  از  عبور  جریان  و

 
1 The US Federal Open Market Committee 
2 The European Central Bank 

3 Accumulation Risk  آن در  که  وضعیتی  انباشت(:    )ریسک 

زمان در تعداد زیادی از  وقوع یک حادثه واحد منجر به خسارت هم

  درگیری   این   اقتصادی   آثار  که  است   آن   مهم  نکته   حال،بااین 

  زیرا  باشد؛   داشته  دوام  اولیه   اختلال  خود  از  بیش  است  ممکن

  با   سازگارشدن   برای   تجاری  هایجریان   و   انبارها   موجودی

 دریایی   ونقلحمل  اگر  حتی  دارند،   نیاز  زمان  به  جدید  شرایط

 .شود  گرفته سر از تدریجبه 

 سناریوهای  سوی   به  را  مسیر  تواندمی  شوک  این

 كند.  باز اقتصادی ركود  و تورمی ركود  نامطلوب

  که   —  نفت   قیمت   پایدار  جهش   نامطلوب،   سناریوهای   در

  در   دلار  1۲۵  به   آینده   ماه   شش  طی  را  برنت   نفت   بهای   میانگین

  و   مالی  شرایط  شدید   تشدید  به   تواندمی  —  رساندمی  بشکه   هر

  چنین (.  3  جدول   در  3  سناریوی)  شود   منجر   جهانی  رکود

  شود؛   همراه   تقاضا  سریع  تخریب   با  است  ممکن  وضعیتی

.  انجامدمی تورم  و  نفت  قیمت کاهش به نهایت   در که فرآیندی

 ویژه به   است؛  یافته  افزایش  تورمی  رکود  تداوم  ریسک  زمان،هم

 حرکت  و  قیمتی  هایکنترل  اعمال  با  انرژی  بالاتر  هایقیمت  اگر

 .. شود همراه  ۵مالی سرکوب یا ۴مالی سلطه سویبه 

 دارایی  تخصیصبرای  تورمپیامدهای 

به سهام و اوراق قرضه آسیب می زند؛  ركود تورمی 

 دهند. آوری نشان میتنها كالاها معمولاً تاب

  تخصیص   برای  مهمی  پیامدهای  ماندگارتر،  و  ترثبات بی   تورم

  بسته   مالی  بازارهای  بازده   تاریخی،  نظر  از.  داشت  خواهد  دارایی

منطقه جغرافیایی  نامهبیمه یا در یک  های تحت پوشش یک شرکت 

شود.خاص می  

 
4 Fiscal Dominance 
5 Financial Repression 

 

با وجود اینکه خاطره جهش تورمی پس از  ”

ی هنوز تازه است، تداوم شوکهمه های گتر

های عرضه در حال تغیتر نحوه واکنش بانک

 “ . مرکزی است
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  است   داشته  چشمگیری  تفاوت  تورم  و  رشد  هایرژیم  ترکیب  به

  برای  تورمی  رکود  هایمحیط(.  6  شکل  به  کنید  نگاه )

  چنین   در .  برانگیزندچالش  ویژه به   سنتی،   مالی   هایدارایی

 واقعی  بازده  معمولاً ثابت  درآمد با  های دارایی و   سهام شرایطی،

  با   هاشرکت   درآمدزایی  ضعف  زیرا  کنند؛می  ایجاد   منفی

  پایدار   تورم  و   شودمی  زمان هم   تنزیل  هاینرخ  افزایش

 نیز  شرکتی  اعتبار.  دهدمی  کاهش  را  قرضه  اوراق  گذاریارزش

کالاها می  تضعیف   نکول   ریسک   افزایش  با   طبقه   تنها  شود. 

  بازده   شرایطی  چنین   در   اند توانسته  گذشته   در   که   هستند   دارایی

 حال،بااین .  دارند  متمایزی  جایگاه   رو،ازاین   و   کنند   ایجاد   مثبت

  نشان  واکنش  تورم   و   رشد  سطح  به  آنکه  از  بیش  مالی  بازارهای

  های محیط   در  حتی .  اندحساس  هاآن   تغییرات   جهت   به  دهند، 

  خود   صعودی  روند  آغاز   برای  پذیرریسک   هایدارایی  رشد،کم

 .دارند نیاز  بهبود از نگرآینده  هایینشانه  به   تنها

 جهانی بیمه نقش و آوریتاب گسستگی،

  سوق   گسستگی  سمت  به  را  جهانی  اقتصاد  که   نیروهایی  همان

 تضعیف  زمانهم  و  بیمه  برای  تقاضا  افزایش  حال   در  دهند،می

هستند  هاشرکت.  هستند  آن  تأمین  سازوکارهای   طور به   ناچار 

  سوی   به   «محض  وریبهره »   از  را   خود  تمرکز  ایفزاینده 

  بقا   برای  را  خود وکارکسب  هایمدل  و  دهند  تغییر «آوریتاب» 

  تأمین   زنجیره   تهدیدهای   و   گذاریسیاست   هایریسک   عصرِ  در

  یک   از :  دو حالت دارد  گرانبیمه   برای   وضعیت  این .  دهند  تطبیق 

  ایجاد   ریسک  انتقال   راهکارهای  برای   جدیدی   تقاضای   سو،

  از  گشاید؛می بیمه صنعت برای را ایتازه  هایفرصت و کندمی

  بر   ترپیچیده   نظارت  و   سازیمدل   با   باید   بخش   این  دیگر،  سوی

 
1 Intragroup reinsurance  

  این  با را  خود  ریسک،  -دارایی  مدیریت   در  بازنگری و  ریسک

 .سازد هماهنگ  اقتصادی در رژیم تغییر

 تضعیف  را  بیمه  كارآمدی  سازوكارهای  گسستگی،

 كندمی

  و   کارآمد  را  بیمه  که  را  سازوکارهایی   تواند می  گسستگی

  فرامرزی،  بخشیتنوع .  کند  تضعیف  سازند،می  صرفهبه مقرون

  هایکنترل   اما  است؛  اتکایی  و  بیمه  بازارهای   اصلی  رکن

  های نظام   جداسازی  و  هاتحریم  نظارتی،  هایتفاوت   ای،سرمایه

 را  سرمایه  و  ریسک  محلی  نگهداری   انگیزه   تواندمی  مالی،

  اتکایی   بیمه   بر   محدودیت   اعمال   نظیر  تدابیری.  دهد  افزایش

  مزایای   محلی،  گذاریوثیقه   الزامات  و  1گروهیدرون

  بازارهای   و  ۲اتکایی مجدد   بیمه   که بیمه اتکائی،  را   بخشیتنوع 

 . بردمی  تحلیل دارند،  تکیه  آن بر جایگزین سرمایه

بخش    طریق  از  ریسك  جهانی  بخشیتنوع  و  بیمه 

  طوربه   را  بزرگ  حوادث  پیامدهای  و  هزینه  اتکایی،

 دهد می  كاهش ملموسی

  به   گاه هیچ   جهانی،  یکپارچه  اتکاییِ  و   بیمه   بازار  یک  ارزش

. است  نبوده   ملموس  بزرگ  فجایع  از  پس  دوران  اندازه 

  از  درصد  6۰  از  بیش  پوششِ  ریسک،  جهانی  بخشیتنوع 

2 Retrocession 

 

 می ”
ی

تواند سازوکارهائی را که بیمه را گسستگ

سازند، تضعیف ضفه میبهکارآمد و مقرون

 “ . کند
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  تاکنون   ۲۰۰۰  سال  از   را  بزرگ  بارخسارت   رویدادهای 

اتکائی  و  گرانبیمه .  1است  کرده   پذیرامکان  المللیبین   بخش 

  تروریستی   حملات  به  مربوط  هایخسارت  از  درصد  6۴  حدود

  با   مرتبط  هایخسارت  از  درصد  6۰  حدود  ،۲۰۰1  سپتامبر  11

  7۲  حدود   و3  ۲  ۲۰۰۵  سال  در   کاترینا  و   ریتا  ویلما،   های طوفان

 در   ۴کانتربری   هایلرزه زمین  شده بیمه   هایهزینه   از   درصد

  ریسک،   جهانی  تجمیع.  ۵دادند   پوشش   را  ۲۰11-۲۰1۰  هایسال

و   توانگری  از  تنهانه    گران بیمه   خسارت  پرداخت  ظرفیت  مالی 

سرمایه  از  بلکه  کند،می  محافظت  محلی   سریع  گذاریتجدید 

  فصل  از   پس   تنها  کهطوریبه   نماید؛می  پشتیبانی  نیز   بازار

  جدید   سرمایه  دلار  میلیارد   3۰  حدود   ،۲۰۰۵  سال  های طوفان

  این   تر،گسسته   مالی  نظام  یک.  6شد   اتکایی  و  بیمه   بخش   وارد

 محلی  هایهزینه   و  کندمی  تضعیف  را  گیرضربه   سازوکارهای

 .داد خواهد افزایش را  بارفاجعه هایریسک  پوشش برای

 بیمه جهانی بازارهای روندهای

ای  ای از کاهش چرخهصنعت بیمه جهانی در حال عبور از دوره 

رشد است، اما سودآوری آن همچنان مقاوم باقی مانده است.  

می حقانتظار  کل  واقعی  رشد  رشته بیمه رود  در  بیمه  ها  های 

 
1 World insurance in 2025: a riskier, more fragmented 
world order, Swiss Re, 2025. 
2 U.S. 9/11 Losses as Reported by Re/insurer 
Headquarters, Dowling & Partners, 2008. 
3 The Bermuda Insurance Market, An Economic 
Analysis, J. David Cummins, 6 May 2008. 

درصد    3/1به    ۲۰۲۵درصد در سال    ۹/3زندگی و غیرزندگی، از  

درصد   6/1به  ۲۰۲7کاهش یابد و سپس در سال  ۲۰۲6در سال 

می کندتر  جهانی  اقتصاد  رشد  زیرا  و  بازگردد؛  شود 

های ژئوپلیتیکی همچنان در سطح بالایی قرار دارند.  قطعیتعدم 

حق رشد  مسیر  خاورمیانه  هیچ درگیری  در  را  دو بیمه  از  یک 

به غیرزندگی  و  زندگی  بیمه  نداده  بخش  تغییر  معناداری  طور 

ها، از مسیر تشدید  حال، آثار آن بر شدت خسارتاست. بااین 

های  ویژه در رشته تر خواهد بود؛ به دوباره فشارهای تورمی، مهم 

زندگی بیمه  در  غیرزندگی.  برای    اما،  بیمه  تقاضا  رشد 

تر از رشد بازارهای  اندازی و مستمری که پیشمحصولات پس

میتوسعه حمایت  هم یافته  محرک  کرد،  اثر  کاهش  با  زمان 

نرخ بهره در حال عادیافزایش  نرخ های  بهره شدن است.  های 

طولانی  مدت  برای  از  بالاتر  ناشی  تورمی  فشارهای  که  تر، 

درگیری نیز آن را تقویت کرده است، همچنان نقش مهمی در  

گذاری در  تثبیت عملکرد صنعت دارد و از درآمدهای سرمایه 

کند؛ هرچند هر دو بخش بیمه زندگی و غیرزندگی حمایت می

پذیره حاشیه  مواجه های  فزاینده  فشار  با  از  هستند  نویسی  فراتر   .

چرخه پراکنده تحولات  جهانی  شوک ای،  مستعد  و  های  تر 

بیمهبیشتر، فرصت  برای  ایجاد میهای جدیدی  تا به  گران  کند 

تاب  ریسکتقویت  افزایش  با  کنند.  کمک  اهمیت  آوری  ها، 

بیشتر می دامنه ریسک بیمه  و  بیمه شود  پوشش  نیازمند  ای  های 

می پیش  گسترش  از  بیش  بیمه  صنعت  ترتیب،  این  به  یابد. 

گیری برای اقتصاد واقعی عمل خواهد کرد و به  عنوان ضربه به 

4 Canterbury 
5 Funding and reserving Canterbury earthquake 
insurance claims, Reserve Bank of New Zealand, 2021. 
6 Additional Capital Mitigates Hurricane Factor, Aon, 
10 September 2006. 

 

تر، که های بهره بالاتر برای مدت طولائ  نرخ ”

ی نتر  آن را  فشارهای تورمی ناشر از درگتر

تقویت کرده است، همچنان نقش مهمی در 

 “ . تثبیت عملکرد صنعت دارد
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می امکان  نوسانآن  برابر  در  تکرارشونده دهد  مقاومت    ،های 

 کند.

 ژئوپلیتیکی  مخالف بادهای با تقابل در نرم بازار

 معادل  ۲۰۲6  سال  در  جهانی  بیمهحق  واقعی  رشد  شودمی  برآورد

  دهه   یک  درصدی  8/۲  میانگین  از  که  رقمی  باشد؛  درصد  3/1

 است.  ترپایین  گذشته 

  طی   تررقابتی  محیطی  به   ورود  آستانه   در  جهان   بیمه  صنعت

  سودآوری   و   واقعی  رشد   که  چرا  است؛   ۲۰۲7  تا   ۲۰۲6  هایسال

است  تعدیل  ۲۰۲۵  تا  ۲۰۲۴  های سال  در   خود   اوج   از .  شده 

  های رشته   در)  هابیمهحق   رشد   کل  دهدمی   نشان  برآوردها

  در )  برسد  درصد   3/1  به   واقعی  شرایط   در (  غیرزندگی  و   زندگی

 6/1  تا   ملایم   رشدی   آنکه   از   پیش   ؛ (درصد  ۹/3:  ۲۰۲۵  سال

  روند  به بازار  آن، از پس و باشیم  شاهد را ۲۰۲7 سال در درصد

گشت  درصدی  ۲  رشد  یعنی  خود  بلندمدت خواهد    به )  باز 

اگرچه(کنید   رجوع  ۵نمودار     های رشته   در   رشد  شدن   کند  . 

  تداوم   اما  است،  ترملموس  زندگی  هایرشته   به  نسبت   غیرزندگی

  در   سودآوری  تثبیت   در  حیاتی  عاملی  همچنان  بالا  بهره   هاینرخ

  حالی   در  ایچرخه  تضعیف این. شودمی  محسوب  بخش   دو   هر

  های شوک  از ساختاری بستری  با جهانی اقتصاد که دهدمی رخ

  بنیادین   ارزش  محیطی،  چنین  در .  است  مواجه   تربسته هم   و  مکرر

  نیرویی  به   را  گرانبیمه   که   است   نهفته   نوسانات   جذب   در  بیمه 

  کلی  طوربه   مدتمیان   اندازچشم.  کندمی  تبدیل   کننده تثبیت 

  بیشتری   اهمیت   ترپرریسک  جهانی  در  بیمه   زیرا  است؛   سازنده 

  احداث   انرژی،  گذار   واسطه  به   1پذیریریسک   رشد  و   یابدمی

  محصولات   برای  تقاضا  افزایش  و  مصنوعی  هوش  داده   مراکز

 . شودمی تقویت نوظهور بازارهای در حمایتی

بر    با  بخش،   دو  هر  در  سودآوری   درآمدهای تکیه 

 كماكان مطلوب است  گذاری،سرمایه

 
1 Exposure risk 

 

از سودآوری و بنیه مالی قدرتمندی   همچنانصنعت بیمه جهان  

های محسوسی در عملکرد دو  برخوردار است؛ هرچند تفاوت 
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می دیده  غیرزندگی  و  زندگی  بیمه  رشته حوزه  در  های  شود. 

( پس از رسیدن  ROEغیرزندگی، بازده حقوق صاحبان سهام )

سقف   سال    1۴به  در  پیش  ۲۰۲۵درصد  در  کاهشی  مسیری   ،

نویسی،  خواهد گرفت و با افزایش فشار بر حاشیه سودهای پذیره 

رسد می  ۲۰۲7درصد در سال    ۹و    ۲۰۲6درصد در سال    ۴/11به  

درصد بوده    7طور میانگین  به   ۲۰۲۴تا    ۲۰1۵)این رقم در بازه  

گذاری مجدد اگرچه نقشی  است(. درآمدهای حاصل از سرمایه

ایفا میحمایتی و »ضربه این کاهش  برابر  به  گیر« در  اما  کنند، 

خنثی به  قادر  چرخه  تنهایی  تضعیف  آثارِ  کامل  سازی 

 نویسی نیستند. پذیره 

 های كلان زندگی و ریسك هایبیمه

تورمی  درگیری شوک  یك  اساساً  خاورمیانه  های 

شدت  افزایش  بر  آن  تأثیر  بیشترین  كه  است 

 هاستخسارت

  بیشتری   ثبات   از   زندگی  هایبیمه   در  سودآوری   وضعیت

کل   گذاریسرمایه  بازده   شودمی  بینیپیش .  است  برخوردار

(ROI)1  در )  برسد  درصد  ۰/۴  حدود  به   تدریجبه   ۲۰۲8  سال  تا  

 این(.  ۲۰۲۵  تا  ۲۰۲1  هایسال  درصدی  8/3  میانگین  با  مقایسه

  که   است   مجدد   گذاریسرمایه  بالاتر   های بازده   مرهونِ  پایداری،

  حاشیه »   بر  متکی  وکارِکسب   هایمدل   از  کنونی،  شرایط  در

  محصولات   فزاینده   سهم  البته .  کندمی  پشتیبانی   ۲« نرخ

  افزایش  بازار  های نوسان  به  را  بخش   این   حساسیت  کارمزدمحور،

 در  جایگزین،  هایدارایی   به  بیشتر  اتکای  همچنین،  است؛  داده 

  مخاطرات   و  گذاریارزش  در  قطعیتعدم   بحرانی،  شرایط

 کند.می دوچندان  را نقدینگی

 
1 Return on Investment  

  از  هایینشانه   وجود  با  خاورمیانه،  هایدرگیری  خصوص  در

  ترین مهم  همچنان   تأمین  زنجیره   در  قطعیتعدم   تنش،   کاهش

  تقویت   با   که  چرا   است؛  گرانبیمه   روی  پیش   مدتکوتاه   ریسک

  خسارت  هایهزینه   تواندمی  ،(دوم  دور ) ثانویه  تورمیِ فشارهای

  در   فرایند   این .  کند  محدود  را   واقعی  درآمدهای  و   برده   بالا   را

  یابد، می  بروز   هاخسارت  تشدید  شکلِ  به  غیرزندگی  هایرشته 

  واقعی،  درآمدهای  فرسایش  زندگی،  هایبیمه   در  کهدرحالی

  در   را  هانامهبیمه   ابطال  ریسک  افزایش  و  اندازپس  قدرت  کاهش

 .دارد پی

 های غیرزندگیبیمه

قیمت چشم روند  انداز  تشدید    شدن نرمگذاری: 

فراوانی ظرفیت  نرخ و  برای رشد  ها در سایه رقابت 

 بازار

ها در مناطق مختلف، متأثر  شدن سراسری قیمت رمن

 گران  از سودآوریِ مطلوبِ بیمه 

های تجاری و شخصی در  بیمه  دهد که نرخها نشان می بینی پیش

سال   تا  جهانی  خواهد    ۲۰۲7سطح  کاهشی  روندی  همچنان 

بیمه  پایدار  کاهش  داشت. سودآوری  و  فراوانی سرمایه  گران، 

کند. از سوی  های اتکایی، از تداوم این روند حمایت میهزینه 

گران رمق، رقابت بیمه انداز اقتصادی کمدیگر، با توجه به چشم

2 Spread-based business 

 

سهم فزاینده محصولات کارمزدمحور،  ”

های بازار حساسیت این بخش را به نوسان

 “ . افزایش داده است
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)حق بازار  از  بیشتر  سهم  جذب  می برای  بر  بیمه(،  فشار  تواند 

به نرخ کند؛  تشدید  را  درآمدهای  ها  بهبود  آنکه  ویژه 

بیمهسرمایه برای  امنی  این  گذاری، حاشیه  و  ایجاد کرده  گران 

می ممکن  را  قیمتی  با  رقابت  مواجهه  افزایش  هرچند  سازد. 

های  های تورمی ناشی از درگیریریسک بلایای طبیعی و تکانه 

برخی   در  را  کاهش  این  سرعت  است  ممکن  خاورمیانه 

قیمتپرتفوی  کلی  اما جهت  بگیرد،  به  ها  رو  گذاری همچنان 

های بازار فراوان است و سودآوری  پایین است؛ چرا که ظرفیت 

 گیرد. های سرمایه پیشی میهمچنان از هزینه 

نرم روند  تجاری،  تداوم  بیمه  بازار  در  علیرغم  شدن 

بالای  سطح  دلیل   به مسئولیت    بیمه  هاینرخ   حفظ 

 های بالای خسارت  هزینه

  که   دهدمی  نشان(  ترکیبی)  1مارش   تجاری  بیمه  گزارش شاخص

  قبل   سال  مشابه   مدت   به  نسبت   هاقیمت   ،۲۰۲6  نخست   ماههسه   در

  که   است  متوالی  فصل  هفتمین  این  است؛  یافته  کاهش  درصد  ۵

 
1 Marsh Commercial Insurance Index 

  هایشاخص   تمامی  ژاپن،   جزبه .  است  افتی  چنین   شاهد   بازار

  بالای   پتانسیل  دلیلبه   ژاپن،  در.  دارند  منفی  روندی  ایمنطقه

  هانرخ   تورمی،  و  نظارتی  فشارهای   و  بارفاجعه  هایخسارت

  اواخر  از  رودمی  انتظار  اگرچه  اند؛مانده   باقی  «مقاوم»   همچنان

باشیم.    کاهشی  روند  آغاز  شاهد   نیز  بازار  این  در  ،۲۰۲6  سال

  در )  ۲۰۲6  نخست   ماههسه   در   کاهش   درصد   ۹  با   اموال   رشته 

  پس .  است  روند  این  پیشتاز  ،(۲۰۲۵  سال  در  درصد  7  با  مقایسه

  هرکدام   که   دارند   قرار  سایبری  و  ایحرفه  مالی،   هایبیمه   آن،   از

  های بیمه   قیمت   مقابل،  در.  اندداشته   نرخ  کاهش   درصد   ۵

  بوده   مواجه   ۲۰۲6  نخست  ماههسه   در   رشد   درصد   3  با  مسئولیت 

  رشد   این(.  ۲۰۲۵  سال  در  درصدی  ۴  رشد  با  مقایسه   در)  است

  سنگین   هایهزینه   مستقیمِ  نتیجه  مسئولیت،  هایبیمه   در  قیمت

  است؛   متحده   ایالات  در  کلان  قضایی  احکام  از  ناشی  خسارت

  درصد   1۲(  کارگران  غرامت  احتساب   بدون )   هانرخ   که  جایی

  جهان   مناطق   سایر  که   است  حالی  در   این .  اندداشته   افزایش

  فشارهای   دارد  احتمال  حال،  این  با.  اندکرده   ثبت   را  نرخ  کاهش

  رود؛   فراتر  متحده   ایالات  مرزهای  از  مسئولیت   بخش  در  قیمتی

  و   مناطق  سایر  در  حوزه،  این  در  مازاد  تورم   آثار  اگر  ویژه به 

  نمایان  نیز(  ایقاره  اروپای ) «اروپا  اصلی  کشورهای»  در مشخصاً

 .شود

 

های بیمه دهد که نرخها نشان میبیت  پیش ”

تجاری و شخصی در سطح جهائ  تا سال 

همچنان روندی کاهشر خواهد  ۲۰۲۷

 “ . داشت
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 بیمه اشخاص 

  « اشخاص  بیمه»   هاینرخ   مطلوب،  سودآوری   از   ایدوره   از   پس

  رشد،   برای   گرانبیمه   رقابت  با  زمانهم   نیز   اصلی  بازارهای   در

  بیش   بازار  این   رشد  حاضر،  حال   در.  است  یافته  کاهشی  روندی

  حجم  افزایش  به  شود،   تأمین  هانرخ  افزایش   محل  از  کهآن   از

  قیمت،   رشد   بر  تکیه   جایبه   گرانبیمه   زیرا  است؛   متکی  فروش

 در  .کنندمی  رقابت  یکدیگر  با  نامهبیمه   شرایط  و  نرخ  سر  بر

  سال  میانه  در  خودرو  ثالث  شخص  بیمه  نرخ  متحده،  ایالات

  حالی   در  است،   کاهش   حال  در   متوسط   طوربه   همچنان  ۲۰۲6

 کندمی  تجربه را 1میانه رقمیِتک  رشد هنوز  منازل بیمه نرخ که

  فشارهای   تداوم   و   طبیعی  بلایای  ریسک  افزایش   به   توجه   با   و

  سطح  همین   در   مدتی  برای  است   ممکن   بازسازی،  هزینه   تورمِ

  از   نیز  انگلستان   در  خودرو  ثالث   شخص  بیمه   نرخ.  بماند  باقی

راست    سمت  به)  است   شده   منفی  محدوده   وارد  ۲۰۲۴  سال  پایان

کنید6  نمودار رجوع    انگلستان   در  رشته   این   سودآوری(.  ، 

  هانرخ   کاهش   آهنگ  دلیل،  همین   به   و   است   شکننده   همچنان

  به   رو  هانرخ   نیز  اروپایی  کشورهای  سایر  در.  است  مانده   محدود

 
1 Mid-single digit 

  با   تعدیلِ   بازتابِ   که   امری  کمتر؛  شتابی   با   اما  هستند،   کاهش

  دهنده نشان   حالدرعین   و   است  انگلستان  به   نسبت  هاتأخیر قیمت

 . قیمت به  اروپایی گزارانبیمه  کمتر حساسیت

 گریچرخه بیمه 

  اما  است،  شدن   ترنرم  حال  در  گریبیمه   چرخه

  روند   این  شدت  از  تواندمی  ژئوپلیتیکی  پیامدهای

 .بکاهد

  شده   شدننرم   فاز  وارد  ترعمیق  ۲۰۲6  سال  در  گریبیمه  چرخه

  مختلف   هایرشته   و  بازارها  در  روند  این   سرعت  هرچند   است،

  سطوحی  به   گذاریقیمت   است  بعید   حال،   این  با.  نیست  یکسان

  سطوح،  آن   زیرا  شد؛می  دیده   ۲۰۲۲  سال  از  پیش   که  بازگردد

  منعکس  کامل  طور به   را   ها پرتفوی  بر  موجود  ساختاریِ   فشارهای

  با   مواجهه  افزایش  خسارت،  هزینه  تورم   جمله   از  کردند،نمی

 هایِ خسارت  ذخایر  درباره   قطعیتعدم   و  طبیعی  بلایای

 درگیری  از  ناشی  تورمی  آثار  هرچه  دیگر سو،  از  .دیرآشکار

  مسیر  از   که   دارد   وجود   بیشتری  احتمال   بماند،   پایدارتر  خاورمیانه
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 ها،خسارت   هزینه  بر  مسئولیت،  و  جایگزینی  تعمیر،  هایهزینه 

.  کند  خنثی  را  هانرخ  بر  نزولی  فشار  از  بخشی  و  بگذارد  اثر

  نسبت   احتمالاً  نزولی،  چرخه  این  که  است  باور  این  بر  ریسوئیس

  بود؛   خواهد  ترعمقکم  گذشته  در  بازار  شدننرم   هایدوره   به

  های خسارت  درباره   انتظارات  تغییر  صورت  در  گرانبیمه   زیرا

  فرآیند   در  ترسریع  سرمایه،  بازار  هایسیگنال   یا   تورم   بزرگ،

  ها قیمت   بازنگری  به  اقدام  بیمه  صدور  و  ریسک  ارزیابی

 . کنندمی

بیمه: افت رشد به كف چرخه در سال  انداز حق چشم

 ، پیش از بازگشت به روند عادی2026

حق بیمه رشد  جهانی  سال بیمه  در  غیرزندگی  های 

 درصد خواهد رسید. 0.6ای به كف چرخه  2026

حق چشم رشد  بیمه انداز  سالبیمه  برای  غیرزندگی  های  های 

چرخهنشان  ۲۰۲7تا    ۲۰۲6 افت  ضعف، دهنده  این  است.  ای 

های اموال و مسئولیت،  های رقابتی در بیمه گذاریبازتابِ قیمت 

گذارانه در بازارهای  کاهش شتاب اقتصادی و فشارهای سیاست

به  سلامت،  پیش کلیدی  است.  متحده  ایالات  در  بینی ویژه 

بیمه جهانی غیرزندگی از میانگین  کنیم که رشد واقعی حق می

و در سال   بگیرد  فاصله  ای  به کف چرخه  ۲۰۲6تاریخی خود 

رجوع کنید(، و سپس در سال    7  نمودار درصد برسد )به    ۰/6

درصد برسد )لازم به ذکر است    1بهبود ملایمی داشته و به    ۲۰۲7

میانگین رشد سالانه در دوره   با  ۲۰۲۴تا    ۲۰1۵که  برابر   ،3/6 

تأثیر بازارهای  درصد بوده است(. این کندیِ رشد عمدتاً تحت 

همچنان  توسعه نوظهور  بازارهای  که  حالی  در  است،  یافته 

اند. با این حال، رشد اسمی  آوری نسبی خود را حفظ کرده تاب

درصد در سال   ۵تری خواهد داشت )جهانی احتمالاً افت ملایم

  3/3(؛ چرا که تورم )۲۰۲۵درصد در سال    7/3در برابر    ۲۰۲6

ارز نرخ  افزایشی  نوسانات  و  درصد(  واحد    1/1)+  1واحد 

  رشد است(، آمار    اخیر  هایسال   دربالاترین رقم    که درصد(،  

اصلی    را   ظاهری جریان  ضعفِ  و  داشته  نگه    را   بازاربالا 

 . پوشانندمی

 
1 FX effects 
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 افزایشی   رشد  در  شمالی  آمریکای  نسبی  اهمیت

 . است كاهشرو به  بیمهحق

  سال   در   غیرزندگی  های بیمه  جهانی  بیمهحق   حجمی،  نظر   از

  میلیارد   ۴8۰۰  برابر  در )  رسید  خواهد   دلار   هزار میلیارد   ۵  به   ۲۰۲6

  کل   از  درصد  8۵  یافتهتوسعه  بازارهای  و(  ۲۰۲۵  سال  در  دلار

  شمالی   آمریکای.  داد  خواهند  اختصاص  خود  به  را  حجم  این

 افزایشیِ  هایبیمه حق  عمده   بخشرو  پیشِ   دهه  در  همچنان

  از   درصد   ۵۴  کهطوریبه   کرد؛  خواهد ایجاد   را  جهان   در   جدید

  تعلق   منطقه  این  به   انتظار  موردرشد    دلار  میلیارد  6۲۰۰  مجموع

در  افزایشی،  رشد از منطقه این سهم حال، این با.  داشت خواهد

با     8نمودار    به)  یابدمی  کاهش  گذشته،  دههدرصدِ    67مقایسه 

  های بیمه حق   از  نوظهور  بازارهای  سهم  مقابل،   در(.  کنید  رجوع

  محرک   که  ،(درصد  1۴  برابر  دررسد )می  درصد  ۲3  به  جدید

 . بودخواهند  لاتین  آمریکای و  نوظهورآسیای    آن اصلی

 مناطق  تفکیك به  بیمهحق رشد

  به   2026  سال  در  پیشرفته  بازارهای  در  بیمهحق   رشد

 رسدمی خود  كف

با کاهش شدید شتاب    ۲۰۲6در سال     1( AMپیشرفته )  بازارهای 

بیمه در  ای که رشد واقعی حق گونه رشد مواجه خواهند شد؛ به 

 ۲۰۲۵رسد، در حالی که این رقم در سال  ها تقریباً به صفر میآن

 
1 Advanced Markets 

با   ضعیف  ۹/3برابر  این  بود.  بازارهای درصد  عملکرد  ترین 

 پیشرفته در نزدیک به دو دهه اخیر خواهد بود. 

به منفی  شود رشد حق بینی میپیش  ۵/۰بیمه در ایالات متحده 

درصد برسد و بازار وارد محدوده انقباض شود. این وضعیت،  

نرم  نرخ بازتاب  بیشتر رشته شدن  میان  ها در  رقابت  و تشدید  ها 

میبیمه  انتظار  نیز  اروپا  پیشرفته  بازارهای  در  است.  رود  گران 

درصد در سال    ۹/۲بیمه بیش از پیش تعدیل شود و از  رشد حق 
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برسد؛ زیرا حمایت ناشی از    ۲۰۲6درصد در سال    ۵/1به    ۲۰۲۵

یابد. با این حال، این روند در اروپا، در  گذاری کاهش میقیمت

در این    انگلستان  تر خواهد بود. مقایسه با ایالات متحده، تدریجی 

رشته  برخی  در  زیرا  استثناست؛  نشانه میان  همچنان  از ها  هایی 

ها و  شود. تداوم رشد خسارت ای دیده میپویایی مثبت چرخه

های گذشته از عوامل اصلی این وضعیت  سودآوری ضعیف سال 

به کف رسید و    ۲۰۲۵بیمه در انگلستان در سال  هستند. رشد حق 

  تدریج بهبود یابد. به  ۲۰۲7و    ۲۰۲6های  رود در سالانتظار می

 8/1بیمه از  رود رشد حقدر آسیای پیشرفته، برعکس، انتظار می

افزایش یابد.  ۲۰۲6درصد در سال  1/۲به  ۲۰۲۵درصد در سال 

این رشد، از یک سو، از بازتعیین نرخ بیمه اموال در استرالیا پس  

استحکام   تداوم  از  دیگر،  سوی  از  و،  طبیعی  بلایای  وقوع  از 

ها حمایت  ها در کره جنوبی در پی افزایش تورم خسارتنرخ

سرمایه چرخه  از  همچنین  منطقه  این  کرد.  در خواهد  گذاری 

شود،  رساناها که با هوش مصنوعی هدایت میبخش تولید نیمه 

 ویژه در کره جنوبی و تایوان، منتفع خواهد شد. به 

 به چین از همچنان نوظهور بازارهای در رشد الگوی

 كندتغییر می  لاتین آمریکای و  نوظهور آسیای سمت

در سال    1نوظهور    بازارهای   در   بیمه حق   رشد   شود می  بینی پیش

که این  درصد برسد؛ درحالی   3/3اندکی کاهش یابد و به    ۲۰۲6

سال   در  با    ۲۰۲۵رقم  این    3/6برابر  اصلی  علت  بود.  درصد 

 تر شدن شتاب رشد در چین است.کاهش، ضعیف

می حق انتظار  رشد  از  بیمه رود  چین  در  غیرزندگی   7/3های 

کاهش یابد؛    ۲۰۲6درصد در سال    ۹/۲به    ۲۰۲۵درصد در سال  

به  پایین نرخی که  تاریخی  مراتب  از روند  این    ۹/7تر  درصدی 

مصرف اعتماد  کاهش  و  اقتصاد  ضعف  است.  کنندگان بازار 

بیمه  در  تقاضا  بر  به همچنان  اشخاص،  خودرو،  های  بیمه  ویژه 

می وارد  رشد حق   کند.فشار  لاتین،  آمریکای  از  در  بیش  بیمه 

گذشته به افزایش حجم فروش متکی خواهد بود؛ زیرا ظرفیت  

بازار، نرخ آورد. در  پایین می  ،های تجاریها را در رشته مازاد 

قیمت  از  ناشی  فشار  حال،  خسارت عین  و  گذاری،  دیدگی 

مواجهه با بلایای طبیعی همچنان ادامه خواهد داشت و از افزایش  

کرد.نرخ خواهد  محدودی  پشتیبانی  می   ها  هند  انتظار  رود 

ترین بازارهای در حال رشد منطقه باشد.  همچنان یکی از سریع 

مالیاتی و   اخیر  تغییرات  از  بیمه درمان، که  برای  تقاضای قوی 

شود، در کنار تداوم گسترش بیمه شخص  مقرراتی حمایت می

 .۲ثالث خودرو، از عوامل اصلی این رشد خواهد بود 

 

 
1 Emerging Markets / EM 2 India’s economic and insurance market outlook 

2026-2030, Swiss Re Institute, January 2026. 

 

ضعف اقتصاد و کاهش اعتماد  ”

کنندگان همچنان بر تقاضا در مصرف

اثر ویژه بیمه خودرو، های اشخاص، بهبیمه

 “ . گذاردمی
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 درمان  بیمه

 2026  سال  درجهان    سطح   در  درمان  بیمهحق  رشد

 یابدمی كاهششدت به

بیمه  درصد از کل حق   ۴7،  ۲۰۲۵بیمه درمان خصوصی در سال  

  11های غیرزندگی جهان را به خود اختصاص داد )به شکل  بیمه 

بیمه درمان  کند رشد حقبینی میری پیشرجوع کنید(. سوئیس 

 ۵/6شدت کاهش یابد و از  به  ۲۰۲6خصوصی در جهان در سال  

درصد برسد. این افت، از یک سو،    ۵/۰به    ۲۰۲۵درصد در سال  

 
1 Affordable Care Act 

گذاری و، از سوی دیگر، ناشی  پیامد فشارهای ناشی از سیاست

 از محدود شدن توان پرداخت در بازارهای کلیدی است. 

بیمه درمان جهان را در  درصد از کل حق   8۰ایالات متحده که  

بیمه  میلیارد دلار حق   1,8۰۰حدود    ۲۰۲۵اختیار دارد، در سال  

می  انتظار  کرد.  سال  تولید  در  بازار  این  انقباضی    ۲۰۲6رود  با 

درصد، مواجه شود؛ در حالی که رشد    6/۰ملایم، معادل منفی  

سال   در  این    8/۵به    ۲۰۲۵آن  اصلی  علت  بود.  درصد رسیده 

یارانه پایان  مقرونچرخش،  مراقبت  »قانون   صرفه«به های 

(ACA )1  احراز   و  مالی  تأمینشرایط    شدن  ترگیرانه سخت  و 
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  تعداد   بر   که   عواملی  است؛  1مدیکید   طرح   در صلاحیت  

 .کنندمی وارد فشار بیمهحق  رشد بر نتیجه   در و  شدگانبیمه 

 خودرو بیمه

های اشخاص  در بیمه  خودرو  بیمههای  نرخ   شدننرم

 كندمحدود می را رشته این رشد تقاضا، ضعف و

 ۲۰۲۵درصد در سال    ۲/۴بیمه خودرو از  رود رشد حق انتظار می

کاهش    ۲۰۲7درصد در سال    ۰/۴و    ۲۰۲6درصد در سال    ۰/6به  

گذاری بیمه خودرو در  یابد. عامل اصلی این روند، تضعیف نرخ

به بیمه  ویژه ایالات متحده،  های اشخاص در بازارهای پیشرفته، 

بیمه بازاری که در آن رقابت  بهره است؛  از  گران برای  برداری 

سودآوری مطلوب و آزادسازی ذخایر شدت گرفته است )به  

بیمه  در  خودرو  مسئولیت  بیمه  ذخایر  »تحولات  های  بخش 

 اشخاص در ایالات متحده« رجوع کنید(. 

می انتظار  مقابل،  بازار  در  رشد  سال    انگلستانرود   ۲۰۲6در 

گذاری در  دوباره به محدوده مثبت بازگردد؛ زیرا چرخه قیمت

گران همچنان به تورم بالای هزینه  شدن است و بیمه حال عادی 

دهند. ژاپن نیز در مقایسه با  تعمیرات و قطعات واکنش نشان می

تری برخوردار خواهد  سایر بازارهای پیشرفته، از وضعیت باثبات 

ها را  ها و افزایش هزینه تعمیرات، نرخ بود؛ زیرا تورم خسارت

اند. با این حال، روندهای جمعیتی  در سطوح بالاتری نگه داشته 

 کنند. همچنان رشد کلی بازار را محدود می

عوامل چرخه کوتاه اگرچه  در  دارند،  ای  را  اصلی  نقش  مدت 

و   برقی  خودروهای  گسترش  از  ناشی  ساختاری  روندهای 

های  بیمه مدت و بلندمدت ترکیب حق توانند در میانخودران می

خودرو را دگرگون کنند. گسترش خودروهای برقی در مجموع 

 
1 Medicaid 

تقویت مهم عامل  حق ترین  رشد  زیرا  کننده  بود؛  خواهد  بیمه 

انجامد.  ها میپیچیدگی بیشتر تعمیرات به افزایش شدت خسارت 

بلندمدت   روندی  که  خودران،  خودروهای  رواج  مقابل،  در 

حق  رشد  بر  احتمالاً  بیمه است،  در  خودرو  اشخاص  بیمه  های 

تدریج  فشار وارد خواهد کرد؛ زیرا مسئولیت ناشی از حوادث به 

ارائه و  تولیدکنندگان  به  رانندگان  نرم از  منتقل دهندگان  افزار 

جابه می این  پوشش شود.  قالب  در  نیز  مسئولیت  جایی  های 

 های سایبری بازتاب خواهد یافت. محصول و بیمه 

 اموال بیمه

این رشته  رشد  تجاری،بیمه اموال  هاینرخ   شدننرم

 رساندمی درصد  0/۴ منفی به 2026 سال در را

های غیرزندگی، بیمه اموال بیشترین  های اصلی بیمه در میان رشته 

بیمه  رود حقکاهش شتاب رشد را تجربه خواهد کرد. انتظار می

اندکی کاهش یابد و رشد آن به منفی    ۲۰۲6این رشته در سال  

 ۰/8،  ۲۰۲۵بیمه در سال  درصد برسد؛ در حالی که رشد حق  ۰/۴

 شود.بینی می درصد پیش  3/۵، ۲۰۲7درصد بود و برای سال 

بیمه اموال تجاری در مناطق مختلف جهان بیش از پیش   بازار 

شدن شده است. این روند ابتدا در ایالات متحده  وارد مرحله نرم 

شود. در این مناطق،  و پس از آن در اروپا، شدیدتر احساس می

 

 ۴/ ۲بیمه خودرو از رود رشد حقانتظار می ”

درصد در سال  ۶/ ۰به  ۲۰۲۵درصد در سال 

کاهش  ۲۰۲۷درصد در سال  ۴/ ۰و  ۲۰۲۶

 “ . یابد
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بیمه  نرخ انضباط  در  رشد  گران  بازار،  بالای  ظرفیت  و  گذاری 

الزامات  حق ایتالیا،  و  فرانسه  در  است.  کرده  محدود  را  بیمه 

 ۲۰۲۵قانونی و اجباری مربوط به پوشش بلایای طبیعی در سال  

در   تغییرات  این  با هضم  اما  کرد؛  حمایت  اموال  بیمه  رشد  از 

 بازار، اثر تقویتی آن نیز در حال از بین رفتن است. 

طبیعی   بلایای  معرض  در  بازارهای  در  منازل  بیمه  مقابل،  در 

باثبات  وضعیت  از  در  همچنان  جمله  از  است؛  برخوردار  تری 

هایی از آمریکای لاتین.  ایالات متحده، استرالیا، ژاپن و بخش

آب  شدید  رخدادهای  مناطق،  این  هزینه  در  تورم  و  وهوایی 

کنند. بیمه حمایت میها و رشد حق وساز همچنان از نرخساخت

های  برای نمونه، در ایالات متحده، بلایای طبیعی در فاصله سال 

از خسارت  ۲۰۲۵تا    ۲۰۲1 نیمی  از  به  بیش  را  منازل  بیمه  های 

 اند. خود اختصاص داده 

 مسئولیت  بیمه

 بیمهحق  رشد  اصلی  موتور  همچنان  متحده  ایالات

 است  جهان در مسئولیت بیمه 

  ۲۰۲6  هایسال   در   مسئولیت   بیمه   بیمه حق   رشد   شود می  بینی پیش

  بیشتر   غیرزندگی  هایبیمه   اصلی  های رشته   سایر  رشد   از   ۲۰۲7  و

  بیمه   بازار  مثبت  پویایی  از  رشد  این.  برسد  درصد  ۲/6  به و  باشد

  دعاوی   از  ناشی  هایریسک  تداوم   و   متحده   ایالات   در  مسئولیت 

  کندمی  بینیپیش   ریسوئیس  .کرد  خواهد   حمایت  حقوقی

  حدود   ۲۰۲6  سال   در  متحده   ایالات  در  مسئولیت   بیمه   بیمه حق

  سنگین   آرای  دادرسی،  هایهزینه   افزایش.  کند  رشد   درصد  3/۲

  ها نرخ  بر  همچنان  هاخسارت  گرفتن  شدت  و   منصفه  هایهیئت 

 .کرد خواهند  وارد صعودی فشار

  در   و   محدودتر  احتمالاً  بازار  رشد   مقابل،   در   غربی،  اروپای   در

  بازار   تررقابتی   شرایط   بازتاب  که   بود   خواهد   درصد   ۰/8  حدود

  در   مسئولیت  هایخسارت  تورم  رودمی  انتظار  حال،  این  با.  است

  این .  کند  پیدا   بیشتری   اهمیت  اروپا  در   تدریجبه   آینده   هایسال

  با  زمانهم   و بود  خواهد  توجهقابل   همچنان نیز  استرالیا  در  مسئله

 در   جمعی،  دعاوی  افزایش  و   حقوقی  هایچارچوب  تحول

  است  ممکن  شرایطی چنین . شد خواهد  تشدید  مختلف درجات

  در   مسئولیت  هایریسک  نرخ  گزینشی  بازتعیین  به  مدتمیان  در

 .بینجامد بازارها  این

 هارشته سایر و خاص هایبیمه

تقاضا    شود،می  تضعیف  خاص  هایبیمه   رشد   در اما 

 همچنان  جنگ  ریسك  معرض   در  هایرشته  برخی

 یابد می افزایش

  همچنان   مجموع  در  هانرخ  خاص،  هایبیمه   گسترده   بازار  در

  مرتبط   استثناهای   گنجاندن   ظرفیت،  وفور.  دارند  کاهشی  روندی

  های خسارت شدن  محدود  و  استاندارد هاینامه بیمه  در جنگ با

 . هستند وضعیت این  اصلی  عوامل از شده،بیمه 

  در   خاص   هایبیمه   بازار   ترینبزرگ  عنوانبه   متحده،   ایالات

  بیمه حق   درصدی   ۲  کاهش  با  ۲۰۲6  سال  در  احتمالاً  جهان،

 ۲/۵  ،۲۰۲۵  سال  در  بازار  این  که  حالی  در  شد؛  خواهد  مواجه

  این   اصلی  عامل  ها،نرخ  کاهش  تداوم.  بود  کرده   رشد  درصد

  اما  مثبت،   همچنان   بیمه حق  رشد   چین،   و  اروپا   در .  است  افت

 

ده بیمه ” ها در های خاص، نرخدر بازار گستر

 “ . مجموع همچنان روندی کاهشر دارند
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  رشد   پیش  از  بیش   هانرخ  کاهشی  اثر  زیرا  بود؛   خواهد  محدودتر

 .کندمی خنثی را  پایه تقاضای

  این   اصلی  استثنای  جنگ،  ریسک  معرض  در  خاصِ  هایرشته 

  تقویت   به   خاورمیانه   های درگیری  ها،رشته   این   در .  هستند  روند 

  آنجا  از  حال، این  با . است انجامیده  تقاضا  افزایش و   گذارینرخ

  را   خاص  هایبیمه   بیمهحق  کل  از  کوچکی  سهم  هارشته   این  که

  ماند   خواهد   محدود  بازار   مجموع  بر   هاآن   اثر  دهند،می  تشکیل

 (. کنید رجوع «ژئوپلیتیکی هایقطعیتعدم »  بخش  به )

 است پیش در  تدریجی افت: سودآوری اندازچشم

بیمه  مطلوب  سودآوری  همچنان  غیرزندگی  های 

، روندی  202۵است، اما با فاصله گرفتن از اوج سال  

 كاهشی خواهد داشت

  از   اما  است،  مطلوب  همچنان  غیرزندگی  هایبیمه   سودآوری

  گریبیمه   هایحاشیه   زیرا  گرفت؛  خواهد  فاصله  ۲۰۲۵  سال  اوج

 .رودمی  کاهش به رو

  اوج   به   ۲۰۲۵  سال  در  غیرزندگی  هایبیمه   جهانی  سودآوری

  این   سهام  صاحبان  حقوق  بازده   کهطوری به   رسید؛  خود  ایچرخه

  سرمایه  هزینه  از  بالاتر  رقمی  ؛ شد  برآورد  درصد  1۴  حدود  بخش

  دوره   درصدی  1/7  بازده   میانگین  از  فراتر  نیز  و   درصدی  ۵/7

  این   با(.  کنید  رجوع  ،1۲  شکل  چپ  سمت  به)  ۲۰۲۴  تا  ۲۰1۵

  تدریج به   بعد  هایسال  در  سودآوری  این  رودمی  انتظار  حال،

  ۲۰۲6  سال  در   درصد   ۴/11  از  بازده صاحبان سهام و  شود   تعدیل

  بالاتر  های بازده .  یابد  کاهش  ۲۰۲8  سال  در   درصد   7/7  به 

  اما   کرد،  خواهد   پشتیبانی  سودها   از  حدی  تا  گذاریسرمایه

 خنثی  کامل  طوربه   را  گریبیمه  چرخه  شدن نرم   اثرهای  تواند نمی

 .کند

  تأمین،   زنجیره   هایشوک   و   ژئوپلیتیکی  هایقطعیتعدم 

  جهت   آن  از  ویژه به   اند؛کرده   ایجاد  ایتازه   نزولی  هایریسک

  دارند،  نگه   بالا  را  تورم ۲۰۲7 و  ۲۰۲6 هایسال  در  توانندمی که

  در   را  هاخسارت   شدت   کنند،  وارد   فشار  بیمهحق   رشد   بر

  و   دهند   افزایش  وسازساخت  و  اموال  مانند   فیزیکی  هایرشته 

.  شوند  منجر  زیان   به   جنگ،  معرض  در   خاصِ   هایرشته   در  حتی

  از  پیش  نیز بورسی  غیرزندگی  بیمه  های شرکت از  بازار   ارزیابی

  اینکه   از  اینشانه   بود؛   شده   تضعیف  خاورمیانه  درگیری  تشدید 

  ها قیمت  در  را  گریبیمه   ترنرم  چرخه  اکنونهم  از  گذارانسرمایه

 (. کنید رجوع ،1۲ شکل راست  سمت به)  اندکرده  لحاظ

 گری بیمه  سود  حاشیه بر فشار

به    2026درصد در سال    2/۳گری از  حاشیه سود بیمه 

یابد؛ زیرا كاهش می  2028درصد در سال    6/۱منفی  

های خسارت  تر شده و روند هزینهگذاری نرم قیمت

 صعودی است 

رقابت   تشدیدگری با  شود سودآوری عملیاتی بیمه بینی میپیش

بیمه  هزینه  میان  با  محیطی  در  بازار،  سهم  کسب  برای  گران 

دهد حاشیه سود  خسارت بالا، تضعیف شود. برآوردها نشان می

درصد    3/۲گری در صنعت بیمه غیرزندگی جهان از  خالص بیمه 

درصد در سال    1/6و منفی    ۲۰۲7به صفر در سال    ۲۰۲6در سال  

 

های های ژئوپلیتیگ و شوکقطعیتعدم ”

، ریسک ه تأمتر  ای ایجاد های نزولی تازهزنجتر

 “ . اندکرده
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سقوط خواهد کرد؛ در حالی که میانگین این شاخص در    ۲۰۲8

 درصد بوده است.  ۰/3حدود  ۲۰۲۴تا  ۲۰1۵دوره 

سیاست شدن  فراگیر  بازتاب  روند  نرم این  نرخهای  ، 1ها شدن 

حق  رشد  شتاب  هزینه  بیمه تضعیف  فشارهای  و  تجاری  های 

اخیر   رشد  است.  کلان  اقتصاد  دشوار  بستر  در  خسارت 

سودآوری صنعت بیمه که مدیون بهبود ذخایر در ایالات متحده  

دم بود، اکنون رو به پایان  کوتاه ۲های  و آزادسازی ذخایر رشته 

 است.

 گذاری: مسکنی برای نوسانات درآمدهای سرمایه

 برای  را  دفاعی  سپر  نقش  گذاریسرمایه  درآمدهای

  عامل   همچنانگری  بیمه  اما  كنند،می  ایفا  صنعت  سود 

 . ماندمی   باقی  سهام  صاحبان  حقوق   بازده  نوسان   اصلی

  سودآوری   برای  مهمی  کننده تثبیت   همچنان  گذاریسرمایه  نتایج

  های نرخ  رودمی انتظار .  بود خواهد  غیرزندگی  بیمه   هایشرکت

  از   درصد   7/1۰  به   را  گذاری سرمایه  نتایج  بالاتر،  بلندمدت   بهره 

  سال   در  درصد  ۴/11  و  ۲۰۲6  سال  در   عایدشده   خالص   بیمهحق

واحد    ۲/۰  افزایش  از  فراتر  مراتببه   که  رشدی  برساند؛  ۲۰۲7

 ضعف  از  بخشی  تواندمی  و  است  ۲۰۲۵  سال  در  درصدی

بازده  کند  جبران  راگری  بیمه   سود  هایحاشیه   از  حاصل. 

  تداوم   با   است   ممکن  نیز  ها دارایی  مجدد   گذاریسرمایه

 
1 Price softening 

  افزایش   اروپا،   در  تورمی  فشارهای  و   مالی   انبساط   هایسیاست

  های تنش   از   ناشی  نفت  قیمت  شوک  و   ژاپن  در  بهره   نرخ

پررنگ    حال،  این  با .  یابد  بهبود   خاورمیانه، نقش  وجود  با 

سهام  در  گذاریسرمایه  درآمدهای بیمه بازده    همچنانگری  ، 

  تجاری   هایچرخه  طول   در  سودآورینوسان    اصلیمحرک  

 .ماندمی باقی

 ای در سودآوریواگرایی منطقه

 در  است،  فشار  تحت  متحده  ایالات  در  سودآوری

  آوری تاب  2026  سال  در  انگلستان  و  استرالیا  كه  حالی

 . دهندمی  نشان بیشتری

نشان چشم سودآوری  منطقه انداز  واگرایی  در  دهنده  است.  ای 

در   بازده سهامرود  ترین بازارهای جهانی، انتظار میمیان بزرگ

در ایالات متحده، ژاپن و ایتالیا بیشترین افت را تجربه    ۲۰۲6سال  

روست؛ زیرا سال  کند. ایالات متحده با شدیدترین فشارها روبه 

با خسارت  ۲۰۲۵ بازار سالی  این  بود،  برای  اندک  طبیعی  های 

ها  ها زودتر در آن آغاز شد و تورم خسارتشدن نرخ چرخه نرم

 نیز شدیدتر است. 

حاشیه  اروپا،  بیمه در  سود  سال  های  تا  احتمالاً    ۲۰۲6گری 

رو به    ۲۰۲7مانند، اما از سال  نزدیک به سطوح رکورد باقی می 

از   ناشی  تورمی  اثرات  هرچند  گذاشت؛  خواهند  افول 

تواند این روند نزولی را جلو بیندازد.  های خاورمیانه میدرگیری

شاهد بهبود    ۲۰۲6احتمالاً در سال    انگلستان در مقابل، استرالیا و  

خواهند بود؛ که این امر در استرالیا با تداوم افزایش    بازده سهام 

های  با چرخش چرخه قیمتی در رشته  انگلستانها و در  قوی نرخ

می پشتیبانی  اشخاص  میبیمه  انتظار  نیز  فرانسه  رود شود. 

2 Short-tail 

 

 در سال سودآوری جهائ  بیمه ”
ی

زندگ های غتر

ای خود رسید؛ به اوج چرخه ۲۰۲۵

که بازده حقوق صاحبان سهام این طوریبه

 “ . درصد برآورد شد ۱۴بخش حدود 
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بازارهای   تمامی  در  نهایت،  در  باشد.  داشته  باثبات  عملکردی 

گذاری بالا همچنان عامل پشتیبان خواهد  کلیدی، بازده سرمایه

 . بود

 آوریتاب بهو نیاز  عرضه هایشوک افزایش

های عرضه  های ژئوپلیتیکی و تکرار شوک با تشدید نااطمینانی 

سال جهانِ  در  اخیر،  فعلیهای  در    گسسته  مستمر  بازنگری 

که  زنجیره  شرایطی  در  است.  کرده  تحمیل  را  تأمین  های 

به شرکت »کاراییِ  رویکرد  از  تاب ها  سمت  به  آوریِ  موقع« 

می  1»احتیاطی«  پوششحرکت  بیمه کنند،  صرفاً های  دیگر  ای 

بهینه  مدیریت  ابزار  برای  ابزاری  به  بلکه  نیستند،  هزینه  سازی 

گلوگاه  در  تحریم ریسک  کنترلها،  مناطق  ها،  صادراتی،  های 

 اند. کنندگان تبدیل شده درگیری و تمرکز تأمین

های زنجیره نشان داد که گلوگاه   1۹-گیری کوویدنخست، همه 

شده را  های تعمیر و جایگزینی بیمهتواند هزینه تأمین چگونه می 

 
1 Just-in-Case resilience 
2 McKinsey 
3 Specialty lines 

رشته  مک در  برآورد  طبق  دهد.  افزایش  مختلف  ،  ۲کنزی های 

حدود    ۲۰۲1اختلال زنجیره تأمین و تورم ناشی از آن، در سال  

 میلیارد دلار به خسارت بدنه خودرو در ایالات متحده افزود.  ۹

شوک  که  داد  نشان  اوکراین  و  روسیه  جنگ  های  سپس، 

می  چگونه  خسارتژئوپلیتیکی  به  در  توانند  مستقیم  های 

خاص رشته  به   3های  شوند؛  بیمه تبدیل  در  جنگ  ویژه  های 

 هوایی، دریایی، ریسک سیاسی، اعتبار صادراتی و سایبری.

  دو   هر   خاورمیانه   هایتنش   از  ناشی  شوک  حاضر،  حال  در

 :است کرده زمان فعال هم راسازوکار 

  انباشت افزایش    و  جنگ  ریسک  نرخازتعیین    اثر مستقیم:.  1

 های دریایی و هوایی. در بخش  ۴ریسک

  ریسک  افزایش و هاخسارت  تأخیریتورم  اثر غیرمستقیم:. ۲

  های نهاده   و   لجستیک  انرژی،  هایهزینه   رفتن  بالا  دلیل  به    ۵نکول 

 .تولید

4 Accumulation risk 
5 Default risk 

 

های ژئوپلیتیگ و تکرار با تشدید نااطمینائ   ”

، جهانِ های عرضه در سالشوک های اختر

ه های گسسته فعلی بازنگری مستمر در زنجتر

 “ . تأمتر  را تحمیل کرده است
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 ایهای بیمه و خسارت عرضه هایشوک 

های عرضه بیش از آنکه تقاضای بیمه را تضعیف شوک 

های غیرزندگی ها در رشتهكنند، به افزایش خسارت

 .شوندمنجر می

های خاورمیانه، افزایش قیمت نفت و انرژی است  اثر فوری تنش 

هزینه  به  گسترده که  محصولات  های  مانند  کالاهایی  تر 

می سرایت  فلزات  و  شیمیایی  کودهای  کند؛ پتروشیمی، 

ونقل نقش  وساز، تولید و حملهایی که همگی در ساختنهاده 

کلیدی دارند. این پویش، اثری نامتقارن بر اقتصاد کلان ایجاد  

دهد، اما آثار ثانویه  کند: تورم انرژی سریع واکنش نشان میمی

 
1 Higher-for-Longer 

ها و رشد اقتصادی بسیار کندتر و با شدت کمتر بروز  بر قیمت

 رجوع کنید(. ۵کنند )به جدول می

چشم  وضعیت،  این  از  حاصل  تورمیِ  »نرخانتظارات  های  انداز 

به تداوم    1تر«بهره بالاتر برای مدت طولانی را تقویت کرده و 

انجامد. با این  های مرکزی میهای پولی انقباضی بانک سیاست

تر ممکن است  تر و شرایط مالی سخت حال، اگرچه رشد ضعیف 

بر رشد مواجهه با ریسک فشار وارد کند، بازده بالاترِ حاصل از  

داراییسرمایه مجدد  سرمایهگذاری  درآمدهای  از  گذاری  ها، 

گری را تعدیل  حمایت کرده و تا حدی فشارهای وارد بر بیمه 

 . کندمی
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  و   خسارت،  شدت  و  تواتر  فشارهای:  ۱های خاصبیمه

 پوشش  به فزاینده نیاز

  به   عمدتاً  خاورمیانه  هایدرگیری  است  معتقد  ریسوئیس

  در   هایِرشته   اما  مانده،  محدود  ایمنطقهدرون   هایریسک

زمان هم  افزایش  یعنی  «دوگانه  شوک »   با   ریسک  این  معرض

  دریایی،   بیمه   های رشته .  اندشده   روروبه   هاخسارت  تواتر   و   شدت 

  مسیرهای   در   اختلال  از  مستقیماً  تجاری   اعتبارات  و   هواپیمایی

.  اندشده   متأثر  انرژی  های زیرساخت  و  هوایی  حریم  تجاری،

  شدت به   سیاسی  های خشونت   و  بدنه   هواپیمایی،  بیمه   هاینرخ

و    ۲لغو   هایاخطاریه   صدور   حال   در  گرانبیمه   و   یافته   افزایش

 های جنگ هستند.برای ریسک  3بازتعیین نرخ 

 
1 Specialty Lines 
2 Cancellation 
3 Repricing 
4 Trade credit 
5 Allianz Trade 
 

  تا   3  زمانی  وقفه  یک  با  ریسک،  ۴های اعتبارات تجاری در بیمه 

  ترازنامه   ای،هزینه   فشارهایزیرا    کند؛می  بروز  ماهه  ۲۴

  ثانویه   اثرات  معرض  در  را  هاآن  و  کرده   تضعیف  را  هاشرکت

ترید  نمونه  برای.  دهدمی  قرار میپیش     ۵آلیانتس  کند بینی 

درصدی    6با رشد    ۲۰۲6های تجاری جهان در سال  ورشکستگی

یک که  شود  تنش مواجه  از  ناشی  افزایش،  این  های  سوم 

خاورمیانه است. این روند به معنای افزایش تأخیری، اما معنادار، 

 هاست.در تواتر خسارت 

های خاص صرفاً ها بر بیمه این است که اثر تنش  راهبردی  نکته

ای  های بیمه منفی نیست؛ زیرا ابهام فزاینده، تقاضا برای پوشش 

بیمه  شرایط  و  حفظ  را  را  می گری  بازآرایی    بخشد.بهبود 

» زنجیره  سبک  به  تأمین  احتیاطی«6های  نیز  ،  7( JIC)  موجودی 

7 Just-in-Case  آن در  که  تأمین  زنجیره  مدیریت  در  راهبردی   :

ها برای مقابله با شرایط اضطراری یا اختلال در بازار، موجودی  شرکت

آوری عملیاتی خود را حفظ  کنند تا تابکالای بیشتری را ذخیره می

 کنند. 
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 هواپیمایی،  جنگ،  دریایی،  باربری  هایبیمه   برای  تقاضا

  را   سایبری   هایبیمه   و   تجاری  اعتبارات   سیاسی،  های خشونت 

 . است کرده  تقویت

های غیرزندگی: اثرات غیرمستقیم از مسیر شدت بیمه

 خسارت 

  سایر  بر  عرضه   هایشوک   اثرات  خاص،   هایبیمه   حوزه   از  خارج

  بیمه   در.  است  غیرمستقیمعمدتاً    غیرزندگی  بیمه   هایرشته 

  اولیه   مواد و  انرژی  بهشدت به  که وسازساخت هایهزینه   اموال،

  برآوردها .  هستند  هاخسارت  افزایش  اصلی  محرک  اند،وابسته 

  شدت   خاورمیانه،  هایشوک  شدت   به  بسته   دهدمی  نشان

  به   نسبت  تواندمی  وسازساخت   با  مرتبط  هایخسارت

  1( bpsواحد پایه )  ۲۲۰  تا   ۴۰  ، درگیری  از پیش    هایبینی پیش

.  یابد  افزایش  آلمان  در  پایه   واحد  ۴۵۰  تا  18۰  و  متحده   ایالات  در

  منابع   کمتر  تنوع   دلیل  به   اروپا،  از  بزرگی  بخش   مانند   آلمان،

  برابر   در  ها،شوک   مهار   برای  محدودتر  مالی  ظرفیت   و   انرژی

 .است پذیرترآسیب  هانهاده  قیمتی هایشوک 

خودرو، بیمه  رشته    دلیل   به  قطعات  و  تعمیر  هایهزینه   در 

  متحده،   ایالات  در.  است  یافته  افزایش  تأمین  زنجیره   اختلالات

 ممکن  ۲۰۲6  سال   در   خودرو  جایگزینی  و   تعمیر  های هزینه   تورم 

  باشد؛   اولیه   برآوردهای   از   بالاتر  پایه   واحد   ۲۵۰  تا   ۲۰  است

به هاخسارت   تواتر  کاهشبا    حدی   تا فشار    این  هرچند دلیل  ، 

شدن   اثر    خودرو  از  استفاده کمتر    تعدیل،  سوخت  گرانیدر 

 .شودمی

 

 
 درصد است.   1واحد پایه معادل    1۰۰(: هر  Basis Pointواحد پایه ) 1

 بیمه و سودآوری: اثرات محدود بر تقاضا رشد حق

  رشد   بر  خاورمیانه  هایتنش   اثرات   ها،خسارت   بخش  برخلاف

  های فعالیت   بر  نفت  قیمت  افزایش.  است  ترملایم   بیمهحق

به خرید  قدرت  و  اقتصادی ،  انرژی  واردکننده   مناطق  درویژه  ، 

.  است  محدود  بیمه  تقاضای  بر   آن  کلی  اثر  اما  کند،می  وارد  فشار

جایی جابه   بازار،  گسترده   انقباضجای  به   دارد  انتظار  ریسوئیس

رشته   رشد » میان  دهد.  رخ   شماره ریسک    به  اکنون  «جنگها 

 سراسر   در  هاشرکت  برای  سیاسی  هایخشونت   با  مرتبط  یکِ

بیمه    برای  تقاضا   تواند می  آن  تداوم  و  است   شده   تبدیل  جهان

 شتاب بخشد.  را  تروریسم و  سیاسی خشونت

رشتهجابه در  رشد  بیمهجایی  بهتر  های  عملکرد  ای؛ 

 ایهای چرخههای خاص نسبت به بخشرشته

  ریسک  به  نسبت  آگاهی  رودمی  انتظار  خاص،  بیمه  هایرشته   در

  گرانبیمه   حال،   این  با .  یابد  افزایش  گذارینرخ  از  حمایت  و

  برای تازه    تقاضای  به گویی  پاسخ   برای   را   خود  تمایل  پیشاپیش

داده   جنگ  هایپوشش    خود،   نوبه  به  که  موضوعی  ؛اندنشان 

  های بخش  سایر.  کندمی  محدود  را  هانرخ   افزایشظرفیت  

 ممکن  وساز،ساخت   با  مرتبط  وکارهایکسب   مانند   ای،چرخه

  تقاضا   کاهش  شاهد  اقتصادی،  هایفعالیت   شدن  کند  با  است

  زیادی   حد  تا   بیمهحق   رشد  رودمی  انتظار  کلان،  سطح  در.  باشند

 

های ها، اثرات تنشبرخلاف بخش خسارت ”

 “ . تر استبیمه ملایمخاورمیانه بر رشد حق
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  اندکی  تنها  و   بماند  باقی  همسو  درگیری   از  پیش  هایبینیپیش   با

بپذیرد.    اقتصادی  کلان  فشارهای   از تأیید    این تأثیر  موضوع 

  برای   تقاضا   شوک   یک  نخست،  وهله  در،  شوک  این  کهکند  می

  تعدیل   و  قیمتی  اصلاح  یکبیشتر    بلکه  نیست،  بیمه  صنعت

 . هاستشرکت پرتفوی سراسر در محورهزینه 

پشتوانه   با  همچنان  اما  فشار؛  تحت  سودآوری 

 گذاری درآمدهای سرمایه

  هاینسبت رود  می  انتظار  شرایط،  سایر  بودن   ثابت   فرض   با

در صورت    شدیدتر،  سناریوهایاندکی افزایش یابد.    خسارت

چند    را  خسارت  هاینسبت   تواندمی  انرژی،  شوک  شدن  طولانی

ببرد.    درصدواحد     بر   درگیری  این  خالصاثر    بنابراین، بالا 

  شدت   افزایش:  است  چندوجهی  و  ظریف  سودآوری،

وارد    هاخسارت با    تا  ثرات  این  اما،  کندمیفشار  حدی 

 . شوندمیجبران  گذاریسرمایه ترقوی  درآمدهای

 های زندگی بیمه

حق  رشد  روند  انتظار  از  فراتر  عمر،  بخش  در  بیمه 

 2026بلندمدت در سال 

 
1 Saving business 
2 Higher-yield environment 
3 Unit-linked 

کهسوئیس   بینیپیش است  آن  از  حاکی    های بیمه   بخش  ری 

  بیمه حق   واقعی  رشد  ۲۰۲6  سال  طی  جهان   سطح  در  زندگی

از  تجربه  را  درصد  3/۲  معادل فراتر  که    روند   میانگین   کند 

  است.   ۲۰۲۴  تا  ۲۰1۵  دوره   در  درصد  ۹/1  یعنی  بلندمدت،

  کاهش  ۲۰۲۵  سال   درصدی  ۰/۴  رشد   به   نسبت  رقم  این   اگرچه

  بازارها   برخی  در  مشتریان  تقاضای  افت  پی  در  ـ ـ  دهد می  نشان

  چند   از  پس  اکنون،  بخش  این  اما  ــ(  شود  رجوع  11به نمودار  )

 است.  شده  تربزرگ مراتببه  پرشتاب،  رشد سال

در سال جاری از محیطی بازدهی    1اندازی بیمه عمرپس   بخش

و    3و تداومِ گرایش به سمت محصولات »متصل به واحد« ۲بالاتر

شاخص«   بر  شوک بهره ۴»مبتنی  تأثیر  شد.  خواهند  های  مند 

نظیر بیمه تنش   عرضه،  بر  خاورمیانه،  عمدتاً   عمرگران  های 

سرایت مسیر  از  و  است  کلان غیرمستقیم  اقتصاد   رخ   ۵  های 

  اصلی   مسیر  که  غیرزندگیهای  بیمه   بخش   برخلاف  دهد؛می

 . استها خسارت شدت افزایش طریق  از آن  اثرپذیری

  بینیپیش   گزارش حاضر(   ویراستارینهایی    مهلت )  ژوئن  ماه   تا

  بیمه عمر   اندازی پس   بخش   که   است   آن   ریمتخصصین سوئیس 

  که ؛  شوند  منتفع  بالاتر  هایبازدهی  از  مدتکوتاه   در  6مستمری  و

  یک  عنوان   به  تا  کندمی  کمک  زندگی  هایبیمه   بخش  به  امر  این

  تورمی  فشارهای  اگر  حال،   این   با.  کند  عمل  نسبی  کننده تثبیت 

 بازده   بماند،  باقی  بالا  طولانی  مدتی   برای   هادرگیری   از   ناشی

 . ببیند آسیب است ممکن خانوارها  اندازپس  ظرفیت  و حقیقی

4 Index-linked 
5 Spillovers 
6 Annuity 

 

اندازی بیمه عمر در سال جاری از بخش پس ”

محیطی بازدهی بالاتر و تداومِ گرایش به سمت 

محصولات »متصل به واحد« و »مبتت  بر 

 “ . مند خواهند شدشاخص« بهره
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بماند،   باقی آورتاب نسبتاً بایدبیمه عمر   حمایتیبخش 

  است   ممکن  ۱گی صرفهبه   به  مربوط  فشارهایهرچند  

 دهد قرار تأثیرتحت  را رشد

  ۲۰۲7تا  ۲۰۲6 دوره  در ریسک بیمهحق  رشد شودمی بینیپیش

  بازارهای   میان،   این  در  که  شود،  تثبیت   درصد  ۰/۲  ملایم  نرخ  با

  سالمند   با .  ماند  خواهند  باقی رشد   اصلی  موتور  همچنان نوظهور

مشارکتی  »صندوق  پیشرفته،  بازارهای   در  جمعیت  شدن های 

در حال کوچک شدن هستند، در حالی که    ۲« ومیرمرگریسکِ  

« و »ریسک طول عمر« 3های مشارکتی ریسک بیماری»صندوق

گسترش میان یابند.  می  همچنان  افق  بلندمدت،  در  تا  مدت 

های رشد ساختاری  فرصت  ،روندهای جمعیتیشود  بینی میپیش

 .رقم بزندگران زندگی مهمی برای بیمه 

انداز سودآوری استوار؛ با پشتوانه بازدهی بالاترِ چشم

 گذاری مجدد  سرمایه

عادی چشم وجود  با  نیز  سودآوری  حاشیه انداز  های  سازی 

سرمایه  ۴گریبیمه  بالاترِ  بازدهی  دلیل  و  به  مجدد  گذاری 

گذاری، مستحکم است. علاوه بر  درآمدهای حاصل از سرمایه

مهم  بسیار  این، اعتبارات خصوصی در حال تبدیل شدن به منبعی  

بهره« نرخ  اختلاف  از  ناشی  »درآمد  دارایی۵  برای  »تطبیق  - و 

سرمایهاست؛  6بدهی« تقاضای  که  حالی  از  در  ناشی  گذاریِ 

هوش مصنوعی، احتمالاً مرحله بعدی رشد و مدیریت ریسک  

 . را برای بخش بیمه عمر شکل خواهد داد

 
1 Affordability  
2 Mortality risk pools 
3 Morbidity 

4 Underwriting margins 
5 Spread income 
6 Asset-liability matching 
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 های زندگی در آسیا و بازارهای نوظهور بیمه

  در   پیشرفته  اقیانوسیه-آسیا  در  زندگی  هایبیمه  رشد

 تعدیل  درصد  ۵/2  تا  محسوسی  طوربه  2026  سال

، هرچند همچنان  (202۵درصد در سال    ۵/8)  شود می

 مانددرصدی باقی می  2/۱  منفی  ساله  ۱0بالاتر از روند  

کنگ، به  بیمه در هنگ دهی حق نوسان ناشی از تغییر در گزارش

منجر    کنون، تا    ۲۰۲۴بیمه از سال  در رشد حق   معتنابهینوسان  

احتمالاً حق  ژاپن،  در  است.  سال  بیمهشده  در  تقریباً    ،۲۰۲6ها 

درصد در   ۹/۰مانند )درصد باقی می 3/۰بدون تغییر و در سطح 

های مشارکتی ریسک  (، زیرا کوچک شدن صندوق۲۰۲۵سال 

کسب   ومیرمرگ فشار  همچنان  تحت  را  حمایتی  وکارهای 

میمی انتظار  استرالیا،  در  کاهش  گذارد.  و  بالاتر  تورم  رود 

مالی خانوارها، رشد حق  در سال  شرایط  را   7/۰به    ۲۰۲6بیمه 

( دهد  کاهش  سال    ۵/۲درصد  در  نتیجه،  ۲۰۲۵درصد  در  و   )

کسب  از  ناشی  به حمایت  ریسک  درآمدهای  وکارهای  واسطه 

 خانوار و مهاجرتِ مستمر تا حدی خنثی شود. 

  ۴/۵جز چین(، رشد در سطح  در بازارهای نوظهور )به 

 درصد باثبات خواهد ماند 

درصد در سال  6/6) ۲۰۲7درصد در سال  ۵/ 1و  ۲۰۲6در سال 

انتظار می ۲۰۲۵ به    ۲۰۲6بیمه در چین در سال  رود رشد حق (. 

»پیش  ۰/6حدود   اثر  زیرا  شود؛  تعدیل  بیمه درصد  های  خرید« 

درصد در    ۴/۹کند )فروکش می  ۲۰۲۵تا    ۲۰۲3عمر در فاصله  

می۲۰۲۵سال   انتظار  بیمه  (.  محصولات  برای  تقاضا  رود 

جذاب   طراحی  از  و  باشد  بازار  پشتیبان  همچنان  مشارکتی 

به سپرده  نقدشوندگی نسبت  تقویت  بانکی در  محصول و  های 

اندازی بیمه عمر باید  مدت بهره ببرد. همچنین بخش پسکوتاه 

بیمههمچنان تاب  بماند؛ زیرا  باقی  برای کاهش  آور  گران عمر 

نوآوری   اسپرد،  نرخ  ناشی از سرکوب  در محصولات را  فشار 

 کنند.های جذاب را حفظ می شتاب داده و در عین حال بازدهی 

  بهبود   حال  در  چین  جزبه   نوظهور  بازارهای   در   رشد  مقابل،  در

درصد در    ۵/۴به    ۲۰۲۵درصد در سال    7/۲که از  طوری است؛ به 
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 ۴/3)  ۲۰۲۴تا    ۲۰1۵رسد و بالاتر از روند دوره  می  ۲۰۲6سال  

 گیرد. درصد( قرار می

درصد    1/۴از منفی    های زندگیدر آمریکای لاتین، رشد بیمه 

سال   سال    3/۵به    ۲۰1۵در  در    گردد. بازمی  ۲۰۲6درصد 

  که طوری  باشد؛ به   بهبود  اینکه برزیل پیشرانِ    شودمی  بینیپیش

 3/۵ به  ۲۰۲۵ سال در درصد 6/16 منفی ازاین کشور  رشدنرخ 

بیش از هر چیز    که  رشدی   ؛ خواهد رسید  ۲۰۲6  سال   در  درصد

خدمات مستمری است. در    برای   بنیادیپایدار و    تقاضای مدیون  

نقاط   انتظار میچین  جزبه )  آسیا سایر  نیز  ،  رشدرود که روند  ( 

میان،    ترملایم  اندکی  اماقدرتمند    همچنان این  دنبال شود. در 

گیری از اصلاحات مالیاتی و  با بهره   هند بینی شده است که  پیش

را تجربه    درصد  ۰/7  حدودرشدی در    ۲۰۲6  سال  درمقرراتی،  

 .کند

و  پسبخش    هایبیمه حق  جهانی  رشد صرف  انداز 

 2026 سال درریسك 

 بیمه عمر  اندازی پس بخش هایبیمهحق  رشدتثبیت 

اندازی بیمه  بیمه در بخش پس شود رشد جهانی حق بینی میپیش

)در    تثبیت  درصد  ۴/۲  ملایم  نرخ  با  ۲۰۲6  سال  درعمر   شود 

 تدریجبه   ۲۰۲7  سال   در  و (  ۲۰۲۵در سال    درصد   1/۴مقایسه با  

  انتظار(.  رجوع کنید   11نمودار  نمودار سمت چپ  به  یابد )   بهبود 

  «بیمهحق   یکجای   پرداخت  با  عمر  های بیمه تقاضا برای »   رودمی

یافته همچنان بالا بماند؛ این در حالی است  بازارهای توسعه  در

ای از  سابقه بی  رکوردهای  ۲۰۲۵در سال    مذکور  که محصولات 

  درصد  3/۴ فرانسه،  در  درصد ۰/8 جمله  از را ثبت کردند ) رشد

  دلیل   به   حال،  این  با(.  ایتالیا  در  درصد  8/۲6  و  انگلستان  در

 
1 Mortgage  

بازار  رقابتی   جذابیت   کاهش  و  اندازیپس  محصولاتتر شدن 

شتاب  نرخ بازدهی،  سال    رشدهای  در  محصولات    ۲۰۲6این 

  نوظهور   بازارهایتعدیل خواهد شد. در    درصد   ۵/۰  تااحتمالاً  

  تثبیت  و »متصل به واحد«   محصولاترسیدن  بلوغ به دلیل به   نیز

  همچنان سرمایه، تقاضا    انباشت  مرحله  درمشتریان جوان    پایگاه 

  نیز   هند  در  مقرراتیخواهد بود؛ افزون بر این، اصلاحات    قوی

 بایستی از بازارهای داخلی حمایت کند.

 تعدیل شتاب رشد در صرف ریسك 

میپیش در  بینی  جهانی  رشد  شتاب  ریسکشود  نیز    صرف 

درصد در سال    7/1به    ۲۰۲۵درصد در سال    ۴/3کاهش یابد و از  

سطح    ۲۰۲6 در  نوظهور  بازارهای  در  تقاضا  هرچند  برسد. 

ماند، اما عوامل جمعیتی در کشورهای پیشرفته  مطلوبی باقی می 

حق  چشمگیر  رشد  از  انفرادی  مانع  عمر  بیمه  بخش  در  بیمه 

رود رشد این رشته در بازار  شود. بر همین اساس، انتظار میمی

 ۹/1به    ۲۰۲۵درصد در سال    7/۲یافته از  اقیانوسیه توسعه -آسیا

کاهش یابد. با این حال، عواملی نظیر رونق    ۲۰۲6درصد در سال  

مسکن  وام  بازار  تقاضای  1دوباره  با،  برای    مرتبط  سالمندی 

گرایش به    نیز های بلندمدت، و های طول عمر و مراقبت پوشش 

محرک از  بالاتر،  بازدهی  با  بازار  محصولات  این  اصلی  های 

در ژاپن در سال    صرف ریسکخواهند بود. در این میان، سهم  

با۲۰۲6 مرگ  ،  نرخ  کاهش چشمگیر  رشد    تنها  ومیروجود  با 

 

بیمه در شود رشد جهائ  حقبیت  میپیش ”

با  ۲۰۲۶اندازی بیمه عمر در سال بخش پس

و در سال  درصد تثبیت شود  ۲/ ۴نرخ ملایم 

 “ . تدری    ج بهبود یابدبه ۲۰۲۷
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بخش    ۲/۰جزئی   مقابل، رشد  بود. در  درصدی همراه خواهد 

درصد(   6/۲جز چین )حمایتی در کشورهای نوظهور آسیایی به 

( نوظهور  اروپای  سال    3/۲و  در  روند صعودی    ۲۰۲6درصد( 

جوان جمعیت  که  چرا  داشت؛  محرک  خواهد  مناطق  این  تر 

 .روداصلی تقاضا به شمار می 

 انداز رشد فراتر از روند معمول در دهه آتیچشم

درصدی بخش بیمه عمر جهانی در   ۳/2بینی رشد  پیش

 ده ساله 

)بینی میپیش  CAGR )1شود میانگین نرخ رشد سالانه مرکب 

های عمر در سطح جهان طی دهه آینده بالاتر از روند  بیمه حق

درصد    3/۲به    ۲۰36تا    ۲۰۲7تاریخی خود باقی بماند و در دوره  

(. صنعت  ۲۰۲۵تا    ۲۰16درصد در دوره    ۹/1برسد )در مقایسه با  

مدتِ اندازی کوتاه بیمه عمر در حال گذار از یک »چرخه پس 

مرحله سمت  به  بهره«  نرخ  بر  ساختاری مبتنی  »رشد  از  ای 

نیرو  همه  جانبه« است. این تحول ساختاری از سه عامل اساسی 

در  می بازنشستگی  و  سالمندی  دوران  نیازهای  افزایش  گیرد: 

توسعه پوشش بازارهای  برای  روزافزون  تقاضای  های  یافته، 

 
1 Compound Annual Growth Rate 

ارائه   در  مستمر  نوآوری  و  نوظهور،  بازارهای  در  حمایتی 

 . های بازارای در تمامی بخش محصولات بیمه 

بازارهای پیشرفته، محرک توسعه؛ بازارهای نوظهور،  

 پیشران رشد 

)به توسعه  بازارهای  برآوردها،  اساس  بر  آمریکای ویژه  یافته 

جدیدِ    بیمهحق  حجم  از  درصد  6۵(  غربی  اروپای  و  شمالی

داد    بهشده  اضافه  خواهند  اختصاص  خود  به  را  جهانی  بازار 

  بالاترین  احتمالاً   نوظهور  بازارهای  مقابل،  در (.  1۲نمودار  )

 حمایتی های  بیمه   نفوذ  ضریب  افزایشدلیل    به  را  رشد  هاینرخ

  نیز  چین  درتجربه خواهند کرد.    ،جامعه  متوسط  طبقه  گسترش  و

  اندازی پس   محصولات  برای  ساختاری  تقاضای  رودمی  انتظار

همچنان پابرجا بماند؛ روندی    بازنشستگیمستمری    و  بلندمدت
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از     توسعه   و  احتیاطی  اندازهای پس  افزایش  جمعیت،  پیریکه 

 .گیردت میأنش خصوصی بازنشستگیهای  طرح تدریجی

 

مطلوب   بازده  از    مجدد   گذاریسرمایهپشتیبانی 

 صنعت  سودآوری

سرمایه بالاترِ  سال گذاری بازده  در  مجدد  رو  های  پیش  های 

از درآمدهای سرمایه  بیمه همچنان  و حاشیه سود  گران گذاری 

این    ،مدتانداز سودآوری میان عمر حمایت خواهد کرد و چشم 

ری های تحلیلی سوئیس دارد. طبق مدل نگه می   استوار صنعت را  

نرخ ماندگاری  فرض  با  پیش و  بالا،  سطوح  در  بهره  بینی  های 

  ۲۰۲8کم تا سال  دست   مجدد،های  گذاریشود بازده سرمایه می

انتظار   اساس،  این  بر  باشد.  فعلی  پرتفوی  کل  بازده  از  بالاتر 

بازده سرمایهمی سال  ROIگذاری)رود  در  تجمیعی  به    ۲۰۲6( 

درصد برسد و با کاهش تدریجی فاصله میان بازده    ۹/3حدود  

نرخ و  قدیم  سال  پرتفوی  تا  بازار،  روز  مرز    ۲۰۲8های   ۰/۴تا 

 درصد افزایش یابد. 

گری ، روند  تر شدن سود عملیات بیمه در همین حال، با منطقی

شرکت  عملیاتی  خواهد  سودآوری  خود  به  بیشتری  ثبات  ها 

ای که در ایالات متحده  (؛ پدیده 13نمودار  گرفت )سمت چپ
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و اروپا خود را به صورت بازدهی پایدارتر برای سهامداران نشان  

(. در مقابل، بازده سهامداران  13نمودار    دهد )سمت راست می

ها و  تر بازدهیاقیانوسیه به دلیل پویایی مطلوب-در منطقه آسیا

 . تری خواهد داشتتر، عملکرد درخشانتقاضای قوی 

واحد  متصل به    محصولات  ازسهام    بازارهایحمایت  

 و درآمدهای كارمزدی

گران زندگی به لحاظ ساختاری در  اندازی بیمه وکار پسکسب

و »متصل به    1بر« سرمایهحال تغییر مسیر به سمت محصولات »کم

  خصوصی هایدارایی  به   منابع بیشتر   تخصیص همچنین   وواحد«  

آوری بازارهای سهام نیز که  . رونق و تاب است  بالاتر  بازدهی با

  مانند   ساختاری  هایمحرک ازبا وجود ابهامات کلان اقتصادی 

گیرند، تقاضا برای محصولات  جان می  مصنوعی  هوشتوسعه  

  ایالات  در کند. و مبتنی بر شاخص را تقویت می  متصل به واحد 

ثبتی متصل به شاخص«»مستمری  برای   تقاضا  متحده، در    ۲های 

است؛   افزایش  ترجیح  حال  بازنشستگی  آستانه  در  افراد  زیرا 

بازار سهام  می بدون پذیرش ریسک مستقیم، در بازدهی  دهند 

 
1 Capital-light 
2 Registered Index-Linked Annuity  
3 Asset Under Management 
4 Surrender 
5 Zinszusatzreserve 
6 Lapse 

به افزایش دارایی های تحت  مشارکت داشته باشند که این امر 

بیمه    3  (AUM)  مدیریت گران  و درآمدهای کارمزدی مستمر 

به    محصولات   به  فزاینده   اتکای   حال،  این   با   انجامد.می متصل 

  به   نسبت   را ها  شرکت   کارمزدی  درآمدهای   حساسیت   ، واحد

  افزایش  ،بازار آمریکا  در .  دهدمی  افزایشبازار سهام    نوسانات

  بازخرید   بالای   ریسک  و  خصوصیاعتبارات    با  مواجهه

در محصولات مستمری انفرادی )که به تغییرات نرخ    ۴  هانامهبیمه 

های نقدینگی،  مدت هستند(، ریسکبهره بسیار حساس و کوتاه 

دارایی تنشکیفیت  زمان  در  را  مالی  تأمین  پایداری  و  های  ها 

 بازار افزایش خواهد داد. 

 بیمه عمر در سایر مناطق كلیدی سودآوریوضعیت 

در  اقیانوسیه-آسیا  منطقه  در بازنگری  و  مستمر  تقاضای   ،

سودآوری  قیمت پشتوانه  همچنان  جاری،  پرتفوی  گذاری 

چشم بیمه  آلمان،  در  بود.  خواهد  عمر  به  های  سودآوری  انداز 

  شده از محل »ذخیره نرخ سود اضافی«بینی دلیل آزادسازی پیش 

(ZZR )۵  می ایتالیا،  تقویت  در  روند  شود.  بازخرید هرچند 

قوانین    تغییرات  ،فشرده   رقابتاما  رو به بهبود است،    6ها نامهبیمه 

،  متصل به واحدبر روی محصولات    قیمتی  فشارهای  و  مالیاتی

شرکت  سود  حاشیه  را  احتمالاً  در   محدودها  کرد.  خواهد 

و ایجاد    7انتقال ریسک مستمری ، قراردادهای بزرگ  انگلستان

( قراردادی«  خدمات  شایانی    CSM )8»حاشیه  کمک  جدید 

کنند؛ گرچه حاشیه سود در این بخش نیز تحت فشار رقابت  می

(: فرآیندی که در آن یک کارفرما، PRTانتقال ریسک مستمری ) 7

ریسک تعهدات مستمری کارکنان خود را به یک شرکت بیمه منتقل  

 کند.می

 
8 Contractual service margin 

 

 به اندازی بیمهوکار پسکسب ”
ی

گران زندگ

لحاظ ساختاری در حال تغیتر مستر به سمت 

بر« و »متصل به سرمایهمحصولات »کم

واحد« و نتر  تخصیص بیشتر منابع به 

 “ . های خصوصی با بازدهی بالاتر استدارائی 
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قرار   1هافزاینده، افزایش ظرفیت بازار و فشرده شدن اسپرد نرخ

کارایی  بهبود  و  محصول  طراحی  در  نوآوری  چین،  در  دارد. 

های بهره  گران کمک کرده است تا با وجود نرخعملیاتی به بیمه 

ژاپن،   در  نهایت  در  کنند.  حفظ  را  خود  سودآوری  پایین، 

نوسان  هزینه  و  )هجینگ(  ارزی  نوسانات  پوشش  سنگین  های 

شدید نرخ بهره داخلی همچنان مانع بزرگی بر سر راه سودآوری  

شرکت بالای  مواجهه  و  پس است  محصولات  با  اندازی،  ها 

دنباله  بیمه   ۲دارریسک  بازخرید  از  افزایش نامه ناشی  را  ها 

 .دهدمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Spread compression 

(: به احتمال وقوع رخدادهای نادر اما با Tail riskدار )ریسک دنباله ۲

اثرگذاری بسیار شدید اشاره دارد که در اینجا در خصوص بازخرید  

 ها به کار رفته است.نامهناگهانی و گسترده بیمه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مجدد در گذاریبازده بالاترِ سرمایه ”

های پیش رو همچنان از درآمدهای سال

گران عمر گذاری و حاشیه سود بیمهسرمایه

انداز سودآوری حمایت خواهد کرد و چشم

 “ . داردمدت، این صنعت را استوار نگه میمیان



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 اخبار تازه

 

بیمه .  1.۲ بهادار  اوراق  بازار  به  جهش  دلار؛    1۴۴.۵ای  میلیارد 

به  ابزارها،  این  جایگاه  تثبیت  از  سرمایه  ای.او.ان  اصلی  ستون  عنوان 

 اتکایی خبر داد 

اخیر  .  ۲.۲ گزارش  الگوی مخاطرات طبیعی در  تغییر  و  گرما  افزایش 

 ریسوئیس 

سال  چشم .  ۳.۲ در  منا  منطقه  اعتباری  شد؛  ۲۰۲۶انداز  منفی   ،

 اندها، شرایط منطقه را تضعیف كرده درگیری 
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میلیارد دلار؛ ای.او.ان از تثبیت جایگاه    1۴۴.۵ای به  جهش بازار اوراق بهادار بیمه.  1.۲

 1  عنوان ستون اصلی سرمایه اتکایی خبر داداین ابزارها، به

 های بیمه ایران و جهان دفتر پایگاه خبری تازه ترجمه، تدوین و ویراستاری: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میلیارد دلار،    1۴۴  رقم  عبور از ( با  ILSای )بازار اوراق بهادار بیمه 

حاشیه  مالی  ابزار  یک  و  از  فقرات  ستون  به  جایگزین،  و  ای 

ای بنیادین در ساختار بیمه اتکایی جهان بدل شده است.  سرمایه

دهد  ( نشان میAon Securitiesترین گزارش ای.او.ان )تازه 

بی ترکیبِ  فاجعهسابقهکه  اوراق  انتشار  »رکوردهای  و ی  بار« 

مرزهای  »نوآوری  تنها  نه  سایدکارها«،  در  ساختاری  های 

جغرافیایی این بازار را فراتر از مخاطرات سنتی آمریکای شمالی 

 
 ، وبسایت: (۲۰۲6آگوست   ۲8) 1۴۰۵شهریور  6ای و مالی ای.او.ان، تاریخ انتشار:  شرکت خدمات حرفهمنبع:   1

https://aon.mediaroom.com/2026-08-28-ILS-Becomes-Foundational-Reinsurance-Capital-as-Sector-Reaches-New-
Heights-Aon-Report 
2 Aon Securities 

3  Linked Security-Insurance  :ای )عمدتاً بلایای طبیعی(  های سنگین بیمهدهند ریسکهای بیمه و اتکایی امکان میای که به شرکتابزارهای مالی نوآورانه

ها با نوسانات  گذاران نهادی، بازدهی مطلوب و عدم همبستگی سود آنرا در قالب اوراق بهادار به بازار سرمایه منتقل کنند. ویژگی برجسته این اوراق برای سرمایه 

 های اقتصادی است.متداول بورس و چرخه

داده  بازدهی  است  گسترش  با  بلکه  درصدی،    1۲.۵، 

این  سرمایه در  مشارکت  به  پیش  از  بیش  را  نهادی  گذاران 

ترین گزارش  بر اساس تازه   بوم مالی مشتاق کرده است. زیست

ای.او.ان  کارگزاری  و  مالی  شرکت خدمات  ارزش ۲تحلیلی   ،

  ۲۰۲6( تا پایان نیمه نخست سال  ILS)  3ایبازار اوراق بهادار بیمه 

نرخ    1۴۴.۵به مرز   ثبت  با  بازار  این  میلیارد دلار رسیده است. 

https://aon.mediaroom.com/2026-08-28-ILS-Becomes-Foundational-Reinsurance-Capital-as-Sector-Reaches-New-Heights-Aon-Report
https://aon.mediaroom.com/2026-08-28-ILS-Becomes-Foundational-Reinsurance-Capital-as-Sector-Reaches-New-Heights-Aon-Report
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سالانه مرکب  سال    1  8.3( CAGR)  رشد  پنج  در  درصدی 

ای یا صرفاً  که دیگر یک ابزار حاشیه   است   گذشته، نشان داده 

های  سرمایه جایگزین نیست؛ بلکه امروزه به یکی از ارکان و پایه 

شده   بدل  جهان  اتکایی  بیمه  صنعت  در  سرمایه  ظرفیت  اصلی 

 است.

موتور محرک این جهش تاریخی، بازار پررونق »اوراق بهادار  

 1۲بوده است. در بازه    3یا همان اوراق کت  ۲بار«حوادث فاجعه

ژوئن   به  منتهی  رکورد  ۲۰۲6ماهه  به  اوراق  این  انتشار   ،۲۴.۹  

درصدی نسبت به سقف    1۵میلیارد دلار رسید که حاکی از رشد  

جدید، مانده کل    های تاریخی پیشین است. همگام با این انتشار

درصدی    17نیز با افزایش سالانه    ۴اوراق فعال و در جریان بازار 

پایدار و میانگین    63.۴به   از رشد  این رقم  میلیارد دلار رسید؛ 

یک دهه گذشته    ، طیدرصدی این ابزارها  11.6سالانه مرکب  

 حکایت دارد.

دهد که در این دوره،  نگاهی به ترکیب بازیگران بازار نشان می

 16به ثبت رسید که شامل    ۵بانی انتشار   78برداری  رکورد بهره 

 
1 Compound annual growth rate 

2  Catastrophe Bond :  فاجعه از  نام،  باراوراق حوادث  نوع  آشناترین 

؛ سازوکاری که در آن در صورت عدم وقوع یک  است  ایاوراق بهادار بیمه

جذاب   سود  و  سرمایه  اصل  سیل(،  یا  طوفان  زلزله،  )مانند  مشخص  فاجعه 

ای با  شود. اما در صورت وقوع حادثهگذاران پرداخت می)کوپن( به سرمایه

گذار ضبط و صرف جبران  شده، تمام یا بخشی از اصل پول سرمایه ابعاد توافق

 گردد.گر واگذارنده میهای بیمهخسارت

3 Cat Bond 
4  Outstanding Market:    تعهدات ارزش کل  یا  اسمی  مانده  بیانگر 

بیمه بهادار  هماوراق  که  است  سرمایه ای  دست  در  و گذاران  اکنون    بوده 

ها  ای تحت پوشش آنو تعهدات بیمهاست  نرسیده    فراهنوز  ها  سررسید آن

همچنان معتبر و جاری است. این شاخص در واقع حجم واقعی تعهدات فعال  

 دهد. بازار را نشان می

5  Sponsor:  شرکت )معمولاً  پوشش  متقاضی  مستقیم،  نهاد  بیمه  های 

های بزرگ( که برای انتقال بخشی از  ها یا شرکتگران اتکایی، دولتبیمه

گران مستقیم  وارد به بازار است. از منظر سهم بازار، بیمه نهاد تازه 

ترین درصد از کل حجم انتشار، بزرگ  6۵با در اختیار داشتن  

های بیمه  ها شرکتاند و پس از آن گروه بانیان را تشکیل داده 

های اقتصادی  درصد و بنگاه   16ها با  درصد، دولت   17اتکایی با  

با   تجاری  رتبه   1.۵و  در  گرفته درصد  قرار  بعدی  این  های  اند. 

سرمایه برای  فوقبازار  نیز  بوده گذاران  سودآور  ؛  است  العاده 

فاجعهطوریبه  اوراق  کل  بازده  شاخص  اساس  بر  بار  که 

بازدهی   برای سرمایه  1۲.۵ای.او.ان،  ثبت    ،گذاراندرصدی  به 

درآمدهای   محل  از  آن  عمده  بخش  که  سودی  است؛  رسیده 

بهره بهره  عایدی  و  انگیزه   6اوراق  ایای  و  شده  تأمین 

 گذاری مجدد را دوچندان کرده است.سرمایه

با   همچنان  اوراق  این  غالب  نیز،  انتشار  فنی  ساختار  منظر  از 

بر    سازوکار مبتنی  خسارت  تسویه  )شرط  غرامت  محرک 

  آن   از  پس   و   اندشده   عرضه  درصدی،  ۹.8۰  سهم   با  7واقعی(

راهکارهای    16.۵با    8صنعت   شاخص  محرک درصد، 

با سهم ناچیز   1۰دوگانه  هایمحرکدرصد و  ۲.۴با  ۹پارامتریک 

را از   انتشار این اوراق  سبد ریسک خود به بازار سرمایه، فرآیند طراحی و 

 کند.اندازی و مدیریت می( راه SPVطریق یک نهاد واسط )

6  Coupon Income:    کوپنی هماندرآمد  بهره   یا  اوراقعایدی  ،  ای 

دوره پرداخت  دو  های  از  متشکل  که  اوراق  خریداران  به  سود  نقدی  و  ای 

های امن  گذاری وجوه تضمین در داراییبخش است: سود حاصل از سرمایه

به ریسک،  بدون  حقو  نرخ  یک  ریسک  علاوه  بابت  )اسپرد(  اضافه  بیمه 

 گذار متحمل شده است.ای که سرمایهفاجعه

7  Indemnity Trigger  : شرطی در ساختار اوراق که تسویه و پرداخت

ثبت و  واقعی  خسارت  به  منوط  را  بانی  به  بیمهخسارت  دفاتر  در  گر  شده 

عملکرد یک قرارداد سنتی بیمه اتکایی بدون    مانند کند؛ دقیقاً  واگذارنده می

 .ایجاد ریسک مبنا

8 Industry Index Trigger 
9 Parametric Solution 

10  Dual Trigger:   پرداخت شدن  فعال  برای  که  ترکیبی  سازوکاری 

الزامی می  کند؛  خسارت از محل اوراق، تحقق همزمان دو شرط مستقل را 
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اند. تمرکز جغرافیایی بازار نیز اندکی درصدی قرار گرفته  ۰.۲

درصد انتشار به پوشش    ۹۰، هرچند همچنان  است  تعدیل شده 

مخاطرات آمریکای شمالی اختصاص دارد؛ امری که حکایت  

های سنجش ریسک این منطقه  گذاران به مدل از اعتماد سرمایه 

های ریسک متناسب آن دارد. نکته درخشان دیگر این  و حاشیه 

اوج   و  سنتی  مخاطرات  از  اوراق  این  پوشش  دامنه  که  است 

رفته   فراتر  شمالی  ریسکاست  آمریکای  چون  و  هایی 

، سیلاب و رگبار در اروپا و حتی پشتیبانی  یسوزی جنگلآتش 

برنامه  نیز دربر  از  های دولتی جبران خسارات بلایای طبیعی را 

 گرفته است. 

ترین تحولات این بازار، عبور از پوشش صرف  یکی از بنیادین

های بیمه  مخاطرات طبیعی و گسترش چتر حمایتی به کلیه رشته 

اموال و مسئولیت است. این گشایش ساختاری، با ظهور و اقبال  

سرمایه اتکایی  جانبی  »ساختارهای  به  همان  گسترده  یا  محور« 

محقق شده است؛ ساختارهایی که حجم    1سایدکارهای اتکایی

درصدی نسبت به پایان    ۵۰با جهشی    ،هاسرمایه در گردش آن 

 است. رسیده میلیارد دلار  ۲3، اکنون به ۲۰۲۴سال 

ای.او.ان، در تحلیل    بخش اوراق بهادار  ، مدیرعامل۲ریچارد پِنی

فصلی   گذشته  »سال  کرد:  اعلام  تاریخی  عطف  نقطه  این 

بیمه ای بود؛ چراکه این بازار  درخشان در تکامل اوراق بهادار 

 
فنی(« و    8لرزه از  برای مثال: »میزان شدت زمین ریشتر فراتر رود )محرک 

گر از رقم مشخصی عبور کند  همزمان »خسارت ناخالص خود شرکت بیمه

پرداخت مانع  ساختار  این  مالی(«.  نابهنگام و کاهش ریسک  )محرک  های 

 شود. طرفین می

1  intensive Reinsurance Sidecar-Asset  :  و مالی  نهادهای 

ساختارهای واسط مبتنی بر مشارکت در سود و زیان )سهمیه مشخص( که  

بیمه )نظیر  بلندمدت  پورتفوهای  مدیریت  بر  تمرکز  با  عمر،  معمولاً  های 

شوند. در این ساختارها، سودآوری ناشی از  مستمری یا مسئولیت( ایجاد می

تکیه  و  برای  نقشی حیاتی  مالی  ظرفیت  تأمین  در  پایدار  گاهی 

نهادهای واگذارنده در سراسر جهان ایفا کرده است. همگام با  

رشته  به  بازار  این  بر  بسط  افزون  گوناگون،  محصولات  و  ها 

سرمایه شرکتتجهیز  برای  بلندمدت  و  منعطف  بیمه،  ای  های 

سرمایه نهادهای  برای  آن  حال  جذابیت  در  پیوسته  نیز  گذار 

افزود او همچنین  از    ، افزایش است.«  با وجود گذشت دو دهه 

ابزارهای   طراحی  و  نوآوری  جریان  بازار،  این  تدریجی  بلوغ 

 رود.نوین همچنان با شتاب به پیش می

سال  چشم افق  در  بازار  این  پرامید    ۲۰۲7انداز  و  روشن  بسیار 

می یک ارزیابی  از  شرکتشود.  مدیریت  سو،  برای  بیمه  های 

بهینه ریسک، بیش از پیش به دنبال ابزارهای چندساله، متنوع و  

گذاران با تکیه بر  صرفه هستند؛ از سوی دیگر، سرمایهبه مقرون

ریسک  منضبط اصول   دنبال    3پذیرش  به  اطلاعاتی،  شفافیت  و 

بازدهی جذابکسب  و  ریسک  با  متناسب  اما  هست  های  ند 

گران بر این  . تحلیل کنندعمل میغیرهمبسته با بازارهای سنتی  

سال   تا  که  سایدکار  ۲۰۲7باورند  ساختارهای  ، محوردارایی ، 

 .در گسترش و هدایت این بازار ایفا خواهند کرد بنیادیننقشی 

  

ها، به اندازه مدیریت خود بیمهها و جریان نقدی حقای داراییمدیریت حرفه

گذاران خصوصی با تأمین سرمایه، گری اهمیت دارد و سرمایهریسک بیمه

 شوند. در نتایج مالی سبد دارایی و تعهدات سهیم می

2 Richard Pennay 
3  Disciplined Underwriting  :سخت نظامپایبندی  و  به  گیرانه  مند 

قیمت یا  ارزیابی ریسک،  پوشش  از صدور  و خودداری  دقیق  فنی  گذاری 

ای در بازار بیمه که  های بدون توجیه اقتصادی؛ رفتاری حرفهپذیرش ریسک 

شود و سودآوری بلندمدت عملیات  های ناسالم میها در رقابتمانع افت نرخ

 کند. گری را تضمین میبیمه
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 1  ریافزایش گرما و تغییر الگوی مخاطرات طبیعی در گزارش اخیر سوئیس .۲.۲

 های بیمه ایران و جهان دفتر پایگاه خبری تازه ترجمه، تدوین و ویراستاری: 

 

کهری  سوئیسهای  پژوهش  است  آن  از  کاهش    حاکی 

، تصویر کاملی از ۲۰۲6شده در نیمه نخست  های بیمه خسارت

نمی  ارائه  ریسک  رشد  بازار  جهانی،  دمای  افزایش  زیرا  دهد؛ 

بر  دارایی فشار  الگوی مخاطرات،  تغییر  و  پرخطر  مناطق  ها در 

 دارد.صنعت بیمه را در ادامه سال بالا نگه می

 ریهای مؤسسه پژوهشی سوئیسبر اساس یافته 

 
انتشار:  سوئیسمنبع:     1 تاریخ  ،  (۲۰۲6آگوست  11)  1۴۰۵مرداد    ۲۰ری، 

 وبسایت:

https://www.swissre.com/press-release/Rising-heat-

growing-exposure-changing-hazards-benign-first-

half-of-2026-masks-rising-natural-catastrophe-risk-

finds-Swiss-Re-Institute/f7d55896-a23e-43fa-9dd4-

f6b17ed152e6 

شده جهانی ناشی از بلایای طبیعی  های بیمه خسارت •

  میلیارد دلار آمریکا   ۴۲حدود    ۲۰۲6در نیمه نخست  

کمترین رقم نیمه نخست سال از  که  شود؛  برآورد می

 آید.به حساب می تاکنون ۲۰۲۰

میلیارد دلار   ۲8، با حدود  ۲های شدید همرفتی توفان •

بیمه   آمریکا مهمخسارت  همچنان  عامل  شده،  ترین 

2 Severe convective storm :  توفانی که در اثر ناپایداری شدید

گیرد و معمولاً با رگبار،  جو و صعود سریع هوای گرم و مرطوب شکل می

تگرگ، بادهای تند و گاه پیچنده همراه است. این پدیده در مقیاس محلی  

ترین  دهد، اما به دلیل فراوانی و پراکندگی جغرافیایی، یکی از مهمرخ می

 منابع خسارت در بیمه است. 

https://www.swissre.com/press-release/Rising-heat-growing-exposure-changing-hazards-benign-first-half-of-2026-masks-rising-natural-catastrophe-risk-finds-Swiss-Re-Institute/f7d55896-a23e-43fa-9dd4-f6b17ed152e6
https://www.swissre.com/press-release/Rising-heat-growing-exposure-changing-hazards-benign-first-half-of-2026-masks-rising-natural-catastrophe-risk-finds-Swiss-Re-Institute/f7d55896-a23e-43fa-9dd4-f6b17ed152e6
https://www.swissre.com/press-release/Rising-heat-growing-exposure-changing-hazards-benign-first-half-of-2026-masks-rising-natural-catastrophe-risk-finds-Swiss-Re-Institute/f7d55896-a23e-43fa-9dd4-f6b17ed152e6
https://www.swissre.com/press-release/Rising-heat-growing-exposure-changing-hazards-benign-first-half-of-2026-masks-rising-natural-catastrophe-risk-finds-Swiss-Re-Institute/f7d55896-a23e-43fa-9dd4-f6b17ed152e6
https://www.swissre.com/press-release/Rising-heat-growing-exposure-changing-hazards-benign-first-half-of-2026-masks-rising-natural-catastrophe-risk-finds-Swiss-Re-Institute/f7d55896-a23e-43fa-9dd4-f6b17ed152e6
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بود پایین اه خسارت  رقم  این  هرچند  روند  ند؛  از  تر 

 . استبلندمدت  

بی • تداوم   تیر(   - )خرداد    ژوئنماه  سابقه  گرمای    و 

فعال    هوای  فصلی  برای  را  زمینه    برای خشک، 

 های جنگلی در اروپا فراهم کرده است.سوزیآتش 

بیمه خسارت  دهد، نشان میری  برآورد سوئیس  ناشی  های  شده 

میلیارد   ۴۲به حدود  ۲۰۲6از بلایای طبیعی در نیمه نخست سال 

که  رسیددلار آمریکا   میانگین    16؛ رقمی  از    1۰درصد کمتر 

خسارتاخیر  ساله   بیمهاست.  توفان   1شده های  از  های  ناشی 

پایین  نیز  همرفتی  بودشدید  معمول  روند  از  استتر  زیرا  ه   ،

مناطقبزرگ عمدتاً  رخدادها  تراکم   یترین  بیشترین  با 

 در معرض خطر در ایالات متحده را درگیر نکردند.   هایِدارایی

بیبااین  گرمای  ژوئنحال،  ماه  تداوم    تیر(   -)خرداد    سابقه  و 

های جنگلی گسترده را در  سوزیخشک، احتمال آتش   هوای 

 اروپا و دیگر مناطق جهان افزایش داده است.

گرولیموند  فاجعه۲بالز  مخاطرات  رئیس  سوئیس،  در  ری، آمیز 

 : اظهار داشت

تر بودن نیمه نخست سال به این معنا نیست که ریسک  هزینه»کم

سوزی لرزه یا آتش بزرگ، زمین 3از میان رفته است. یک توفند 

می به جنگلی  دهد.  تواند  تغییر  را  وضعیت  سرعت 

نشان میسوزیآتش  اروپا  اخیر  شرایط گرم های  که  و  دهد  تر 

افزایش می سوزیتر، احتمال آتش خشک دهد.  های بزرگ را 

 
1  Insured loss  :گیرد و  بخشی از خسارت که تحت پوشش بیمه قرار می

های  گر مکلف به جبران آن است. میزان آن معمولاً بر پایه ارزش داراییبیمه

شود و برای ارزیابی عملکرد  شده، شرایط قرارداد و حق بیمه تعیین میبیمه

 رود.صنعت بیمه به کار می

2 Balz Grollimund 

های  وکارها و زیرساختها، کسباز سوی دیگر، با ساخت خانه 

 رود.«بیشتر در مناطق پرخطر، هزینه این رخدادها نیز بالاتر می

 رودسوزی بالا می ریسك آتش ، اروپاتر شدن با گرم

شود، اکنون نسبت  تر از هر قاره دیگری گرم میاروپا که سریع

 کند.  را تجربه می  درصد روزهای گرم بیشتری  6۴،  1۹۵۰به دهه  

شود که حداکثر  در این گزارش، روز گرم به روزی گفته می

 گراد یا بیشتر برسد. درجه سانتی  3۰دمای آن به 

در اروپای غربی، همراه با    تیر(  –)خرداد    سابقه ژوئنگرمای بی

های جنگلی  سوزیخشکی پایدار، محیط را برای گسترش آتش 

  های غربی و جنوبی اروپا مساعدتر کرد. در ماه ژوئیه در بخش 

اسپانیا  سوزینیز آتش   مرداد(   –)تیر   و  فرانسه  بزرگی در  های 

 رخ داد.

از سوزیآتش  کوچکی  نسبتاً  سهم  تاکنون  جنگلی  های 

حال، این مخاطره  اند؛ بااین شده در اروپا داشتههای بیمه خسارت

آب  با  مرتبط  مخاطرات  میان  سریعدر  در  وهوا،  را  رشد  ترین 

استجهان   داده  اختصاص  خود  پژوهشبه  مؤسسه  .  های 

میسوئیس نشان  خسارتری  بیمه دهد  از  های  ناشی  شده 

سال  سوزیآتش  از  اروپا،  در  جنگلی  به    1۹7۰های  تاکنون، 

 . افزوده استدرصد  11تا   8حدود  ، های ثابت سالانهقیمت

ای  های جنگلی در اروپا، نشانه سوزیآغاز زودهنگام فصل آتش 

فصل است.  مخاطرات  الگوی  تغییر  آتش از  سوزی های 

3  Hurricane  : ای بسیار قوی که در اقیانوس اطلس یا  نوعی چرخند حاره

گیرد و با بادهایی پایدار با سرعت بیش  شمال شرق اقیانوس آرام شکل می

واژه    11۹از   استاندارد  معادل  »توفند«  واژه  است.  بر ساعت همراه  کیلومتر 

Hurricane  .در فارسی است 
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میطولانی  آتش تر  وقوع  برای  مساعد  شرایط  با  شوند،  سوزی 

بیشتری شکل می به مناطقی گسترش  دفعات  گیرد و این خطر 

 یابد که در گذشته کمتر در معرض آن بودند. می

تر از  فعالیت توفانی بالاتر از میانگین، اما خسارت پایین

 روند معمول

های شدید همرفتی در ایالات متحده  با وجود آنکه فعالیت توفان

موردبررسی،   دوره  بودطی  میانگین  از  بالاتر  استهمچنان  ،  ه 

رخدادهایِ  از  کمی  نسبتاً  تگزاس،    شمار  پرخسارت،  بسیار 

جنوب دشت  و  جنوبی  کرد. های  درگیر  را  کشور  این  شرق 

توفانبه  فراوانی  ترکیب  معمول،  بالای طور  تمرکز  و  ها 

بیمه دارایی خسارت های  مناطق،  این  در  چشمگیری  شده  های 

 کند.ایجاد می

شده تنها به شدت  دهد میزان خسارت بیمه این وضعیت نشان می

و   رخداد  وقوع  محل  نیست؛  وابسته  تمرکز نیز  مخاطره  میزان 

کننده های اقتصادی در منطقه نیز نقشی تعیین ها و فعالیت دارایی

 د. ندار

حدود   خسارت  ۴۲بیمه  کل  از  اقتصادی درصد  نیمه    1های 

میانگین   از  بالاتر  نسبتی  داد؛  پوشش  را  ساله،    3۰نخست سال 

ها در  بیشتر، بازتاب تمرکز خسارت  درصد. این نسبتِ   33یعنی  

ای گسترده و نیز غلبه مخاطراتی است  بازارهایی با پوشش بیمه 

 گیرند.که معمولاً تحت پوشش بیمه قرار می

 
1  Economic loss :  های مالی ناشی از یک رخداد، شامل  مجموع هزینه

دارایی  به  زیرساختخسارت  ازدستها،  درآمدهای  و  اشتغال  که  ها،  رفته، 

 شود.شده و در سطح کل اقتصاد برآورد میفراتر از بخش بیمه

2  El Niño  :اقیانوس آرام  پدیده آب وهوایی که در آن دمای سطح آبِ 

به الگوی  شود و میطور غیرعادی گرم میاستوایی شرقی و مرکزی  تواند 

میلیارد دلار آمریکا   ۲۰های ونزوئلا حدود  لرزه در مقابل، زمین

با وجود   بر جای گذاشت.  اقتصادی    برآوردی   فقدانخسارت 

شده، پایین بودن ضریب نفوذ بیمه در  اتکا از خسارت بیمه قابل

دهد که احتمالاً تنها بخش کوچکی از این  این کشور نشان می

 ها تحت پوشش بیمه قرار گرفته است. زیان

 معنای سالی آرام نیست، به نیمه نخست آرام 

درصد    ۵8طور میانگین  های تاریخی، نیمه دوم سال به بر پایه داده 

شده جهانی ناشی از بلایای طبیعی را به خود  های بیمه از خسارت 

خسارتداداختصاص   این  عمده  بخش  توفندهای  ؛  به  نیز  ها 

 اقیانوس اطلس شمالی مربوط است.

معمولاً فعالیت توفندها در اقیانوس اطلس    ۲نینو هرچند پدیده ال 

ریسک رسیدن توفند به خشکی را از میان    و  دهدرا کاهش می 

درصد از توفندهایی که در    ۲۲تاکنون،    1۹۵۰برد. از سال  نمی

رسیده  خشکی  به  متحده  دوره ایالات  در  ال اند،  رخ  های  نینو 

 اند. داده 

ریسک   عوامل  از  یکی  تنها  اطلس  اقیانوس  توفندهای  البته 

ال فاجعه نیمه دوم سال هستند.  فعالیت  نینو میآمیز در  بر  تواند 

حاره  اثر   3ایچرخندهای  شرقی  و  مرکزی  آرام  اقیانوس  در 

رخدادهای    سایرسوزی جنگلی و  بگذارد و ریسک سیل، آتش 

 وهوایی را در مناطق مختلف جهان تغییر دهد. ی آب حدّ

بارش و دما را در سراسر جهان تغییر دهد؛ عاملی مهم در افزایش یا کاهش  

 فراوانی برخی مخاطرات طبیعی مانند توفند و سیل. 

3  Tropical cyclone  :ابر و توفان که بر  سامانه ای بزرگ و چرخان از 

گیرد و بر  حاره شکل میها در مناطق حاره و نیمههای گرم اقیانوسفراز آب

 گیرد. های گوناگون )از جمله توفند و تیفون( به خود میاساس شدت باد، نام
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چشمصرف از  ساختارینظر  عوامل  فصلی،  در  اندازهای   ذیل 

خسارت فاجعهافزایش  همچنان  های  هستندآمیز  :  اثرگذار 

دارایی سکونت گسترش  و  خطر،  گاه ها  مستعد  مناطق  در  ها 

هزینه ساخت افزایش  الگوی  های  تغییر  و  بازسازی  و  وساز 

 وهوایی. مخاطرات ناشی از شرایط آب 

میسوئیس تأکید  تاب ری  تقویت  که  کاهش  کند  آوری، 

پوششریسک توسعه  و  زیربنایی  بیمه های  منظور ای،  های    به 

مقرون  دسترس  1بودن صرفهبه حفظ  سال و  در  بیمه  های  پذیری 

 اهمیتی روزافزون خواهد داشت. آتی،

   2026و  202۵های شده در نیمه نخست سالهای اقتصادی و بیمهمجموع خسارت: 7جدول 

 ( ۲۰۲6های سال قیمت براساس  و میلیارد دلار آمریکا)به 

نیمه نخست   نوع خسارت 

2026 

نیمه نخست  

202۵ 

ساله نیمه   ۱0میانگین 

 نخست*

ساله  ۱0تغییر نسبت به میانگین 

 نیمه نخست 

های خسارت

 اقتصادی

 درصد کمتر ۹ 11۹ 16۰ 1۰7

 درصد کمتر 1۰ 111 1۵۲ 1۰۰ ـ بلایای طبیعی

 درصد کمتر 3 7 8 7 ساختـ حوادث انسان 

های خسارت

 شده بیمه

 درصد کمتر 1۵ ۵6 ۹8 ۴8

 درصد کمتر 16 ۵۰ ۹1 ۴۲ ـ بلایای طبیعی

 درصد کمتر ۴ 6 7 6 ساختـ حوادث انسان 

 است. ۲۰۲۵تا  ۲۰16های شده در نیمه نخست سال های ثبتساله نیمه نخست، میانگین خسارت  1۰میانگین  یادداشت:* 

 .ریمنبع: مؤسسه پژوهشی سوئیس 

 

 
1 Affordability 
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ها، شرایط منطقه  ، منفی شد؛ درگیری۲۰۲۶انداز اعتباری منطقه منا در سال  چشم.  ۳.۲

 1  اندرا تضعیف كرده

 های بیمه ایران و جهان دفتر پایگاه خبری تازه ترجمه، تدوین و ویراستاری: 

 

آژانس  ،  ۲۰۲6های خاورمیانه از اواخر فوریه  گسترش درگیری

چشم  بندیرتبه  تغییر  به  را  بنیان مودیز  اعتباری  انداز  های 

»منفی« دولت  به  »باثبات«  از  آفریقا  شمال  و  خاورمیانه  های 

عبور  در  اختلال  است.  هرمز، واداشته  تنگه  از  دریایی  ومرور 

ریسک آسیب افزایش  و  اعتماد  افت  امنیتی،  پذیری  های 

ند که رشد و شرایط  هست  های غیرنفتی، از جمله عواملیبخش

 .کننداعتباری منطقه را تضعیف می 

حکایت از آن دارد    ۲بندی مودیزرتبه   آژانشنتایج گزارش اخیر  

بنیانکه چشم اعتباری دولت انداز  های خاورمیانه و شمال  های 

است.   کرده  تغییر  »منفی«  به  »باثبات«  از  براساس  آفریقا، 

 
 وبسایت:  ،(۲۰۲6جولای  3۰) 1۴۰۵مرداد  8ریویو، تاریخ انتشار: انشورنسایستمیدل منبع:   1

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/96370/Type/MiddleEast 
2 Moody’s Ratings 

تنش  هایبررسی گسترش  در  مودیز،  ژئوپلیتیک  دیرینه  های 

خاورمیانه و ورود آن به مرحله درگیری نظامی آشکار از اواخر  

طور محسوسی تضعیف ، شرایط اعتباری منطقه را به ۲۰۲6فوریه  

های  کرده است. اختلال در جریان تجارت و اثر تشدید ریسک

بخش  بر  شتاب  امنیتی  روانی،  فضای  و  اعتماد  به  وابسته  های 

چشم و  گرفته  را  رشد  را  پیشین  منطقه  اقتصادی  رشد  انداز 

 تر کرده است. ناهمگون 

بینی  پیش   جاری میلادی،   ابتدای سال  گزارش خود در   مودیز در

بود پروژه   کرده  پیشرفت  نفت،  تولید  بزرگ افزایش  های 

کسبسرمایه حامی  اصلاحات  تداوم  و  رشد  گذاری  وکار، 

https://www.meinsurancereview.com/News/View-NewsLetter-Article/id/96370/Type/MiddleEast
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سال   در  را  منا  منطقه  اما    ۲۰۲6اقتصادی  کند.  تقویت 

های اولیه از  نشانه   و   این برآورد را برهم زد  ،های اخیردرگیری

 . بر این موضوع تأکید دارد  ،کاهش تولید ناخالص داخلی

 ۱صادركنندگان هیدروكربن

های صادرکننده نفت و گاز در حاشیه خلیج فارس،  برای دولت 

هرمزوخیم تنگه  در  ناوبری  وضعیت  شدن  مسیر مهم   ،تر  ترین 

به اقتصاد است؛ وضعیتی که رشد اقتصادی،   انتقال این شوک 

ها را تحت فشار قرار ها و موقعیت خارجی آنتراز مالی دولت 

  18تا    1۲دهد. با این همه، مودیز بر این باور است که در افق  می

پشتوانه  خارجی  ماهه،  و  مالی  به    عمده های  دسترسی  نیز  و 

مسیرهای جایگزین صادرات، برای بیشتر این کشورها از شدت  

 کاهد.پیامدهای اعتباری بحران می

صادرکنندگان هیدروکربن در خلیج فارس، در پی    کلیهتقریباً  

تولید   کاهش  به  ناچار  هرمز،  تنگه  از  کشتیرانی  در  اختلال 

قطر  با رتبه اعتباری    ۲( LNGاند. تأسیسات گاز طبیعی مایع )شده 

Aa2   چشم باثباتو  این    ، انداز  با  است.  دیده  آسیب  مستقیماً 

در   صادرات  برای  جایگزین  مسیرهای  که  کشورهایی  حال، 

و ابوظبی با    Aa3ویژه عربستان سعودی با رتبه  اختیار دارند، به 

روبه Aa2رتبه   کمتری  اقتصادی  آسیب  با  شد.  ،  خواهند  رو 

رتبه    ،عمان چشم  Baa3با  بوده  و  کشوری  تنها  باثبات،  انداز 

  خود  های انرژیبه دلیل قرار گرفتن بنادر و زیرساختاست که  

  در صادرات   ایعمده تاکنون محدودیت    در شرق تنگه هرمز،

 تجربه نکرده است.

تسریع در بازگشت  به    ،بحراناین  در بلندمدت، دامنه کامل آثار  

به شرایط عادی، وابسته است. همچنین، جریان به    های تجاری 

 
1 Hydrocarbon  

ها تا چه اندازه به الگوی  این موضوع بستگی دارد که درگیری

دولت  میاقتصادی  آسیب  فارس  خلیج  چشمهای  و  انداز  زند 

به بخش نفت و گاز    آنها  ها و کاهش وابستگیاقتصاد آن   متنوع

 د.نمایرا تضعیف می

می فرض  خود  اصلی  سناریوی  در  در  مودیز  حتی  که  کند 

زیرساخت درگیری،  ادامه  و  صورت  انرژی   سایرهای 

فارسزیرساخت خلیج  منطقه  غیرنظامی  خسارت    ،های  دچار 

رود اختلال  جدیِ بیشتری نخواهند شد. با وجود این، انتظار می

های تجاری تا پاییز ادامه پیدا کند و سطح تجارت نیز  در جریان

به وضعیت پیش از درگیری بازنگردد.    ،۲۰۲7پیش از آغاز سال  

در چنین شرایطی، فعالیت اقتصادی صادرکنندگان نفت و گاز  

 طور چشمگیری کوچک خواهد شد. منطقه به 

 های غیرنفتی واردكنندگان هیدروكربن و بخش

کشورهای واردکننده نفت و گاز خارج از خلیج فارس، بیش از  

اند که  گرفته قرار    این بحران   غیرمستقیم  تحت تأثیر عواملهمه  

می  جمله  آن  نموداز  اشاره  ذیل  موارد  به  بهای  توان  افزایش   :

زنجیره  در  اختلال  جریانانرژی،  نوسان  و  تأمین  های  های 

 .اطمینانعدم مدت سرمایه خارجی در واکنش به فضای کوتاه 

های غیرنفتی کشورهای خلیج فارس نیز از  در عین حال، بخش 

هایی نصیب نخواهند ماند؛ زیرا درگیری، بخش بی   ، این شوک

داده   قرار  هدف  برنامه است  را  محور  تنوع که  بخشی های 

منطقه می  اقتصادی  و  شومحسوب  گردشگری  هوانوردی،  ند. 

2 Liquified natural gas 
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خرده  و  هتلداری،  دریایی  لجستیک  ،  1شیپمنت ترانس فروشی، 

ساخت و  املاک  همگی  بازار  دلیلوساز،  ورود    به  کاهش 

گردشگران، اختلال در تأمین کالا و مواد اولیه، افت اعتماد و  

 بینند. آسیب می ،گذاریسرمایهها نسبت به تصمیم  تعلیق در

اکنون و قطر، از هم   (ابوظبی، شارجه و دبی)  امارات متحده عربی

شده  مواجه  گردشگران  ورود  چشمگیر  کاهش  این  با  اند. 

درگیری همچنین روند اصلاح بازار املاک امارات را، پس از  

ای کرده است. بحرین و کویت  پنج سال رونق، وارد مرحله تازه 

در  خود    بنادرای از  دلیل قرار گرفتن همه یا بخش عمده نیز، به 

خلیج فارس، در زمره کشورهایی قرار دارند که بیش از دیگران  

 اند. تأثیر پذیرفته منطقه های نظامی از واکنش 

تاکنون عمان  و  سعودی  عربستان  مقابل،  معرض    کمتر  در  در 

اند. با این حال،  های نظامی ایران بوده واکنش ناشی از  پیامدهای  

بر خواهد  بازگشت رشد غیرنفتی در این کشورها احتمالاً زمان 

شدن تجارت غیرنفتی و بهبود  بس، عادی بود و به پایداری آتش 

سرمایه اعتماد  و  امنیتی  فضای  دارد؛  ماندگار  بستگی  گذاران 

 رو هستند. عواملی که همچنان با ابهام فراوان روبه 

 انداز بلندمدت امنیت خلیج فارس و چشم 

می  هشدار  برداشت  مودیز  در  پایدار  تغییر  هرگونه  که  دهد 

ثبات کلی خلیج  سرمایه امنیت و  از  گذاران و فعالان اقتصادی 

فارس، الگوی توسعه غیرنفتی منطقه را تضعیف خواهد کرد و  

بلندمدت رشد و تنوعبه چشم بخشی اقتصادی آن آسیب  انداز 

نشده باقی حل  ،آمریکا و اسرائیل  ، زند. هرچه تنش میان ایرانمی

بازگشت  احتمال  دوره بماند،  واردآمدن  های  و  بحران  ای 

های اقتصادی  ها و زیرساختهای جانبی بیشتر به دارایی خسارت

افزایش می تنهایی  ریسک  اینیابد.  منطقه  از عوامل اصلی  به   ،

 رود.انداز اعتباری منطقه به شمار میشدن چشممنفی

 پیامدها برای كشورهای غیرخلیجی 

برای بیشتر واردکنندگان نفت و گاز خارج از خلیج فارس، از  

جمله مصر، اردن، مراکش، تونس و ترکیه، اثر درگیری بر رشد  

اقتصادی عمدتاً غیرمستقیم اما منفی خواهد بود. افزایش هزینه  

تر شدن شرایط  واردات انرژی، کاهش تقاضای خارجی، سخت

ترین  های تأمین، مهمتأمین مالی در جهان و اختلال در زنجیره 

 مجاری اثرگذاری این بحران بر اقتصاد این کشورهاست. 

عملیات   درگیری،  آغاز  از  زیرا  است،  متفاوت  لبنان  وضعیت 

با   آن  مواجهه  و  داشته  جریان  کشور  این  در  اسرائیل  نظامی 

 تر است.بحران، مستقیم 

استثنای لبنان، اقتصاد کشورهای  بندی مودیز این است که به جمع

با کاهش رشد نسبتاً   منطقه منا در خارج از حوزه خلیج فارس 

 . رو خواهد شدمحدودی روبه 

  

 
1  Transshipment  :به فرآیند انتقال کالا از یک وسیله    ،شیپمنتترانس

ونقل بین مبدأ و مقصد نهایی  حمل به وسیله حمل دیگر در طول مسیر حمل

راهی  شود. این انتقال ممکن است در یک یا چند بندر یا ایستگاه بینگفته می

یا  انجام شود و معمولاً با هدف ادامه مسیر حمل، رفع محدودیت فنی  های 

 .[بیمه ایران]منبع:  گیردتر صورت میصرفهبرداری از مسیرهای بهبهره 

https://www.bimehsara.com/faqs/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%DB%8C/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%B4%DB%8C%D9%BE%D9%85%D9%86%D8%AA-transshipment-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D8%9F/
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 های تازهبینش 

 

هوش  .  1.۳ توسعه  سایه  زیر  بیمه  صنعت  اقتصاد  دگرگونی  چگونگی 

 مصنوعی: راهنمای راهبردی برای مدیران ارشد 

بیمه .  ۲.۳ سازگاری  عصر  چگونگی  با  مستمری  و  عمر  گران 

 سازیبازصنعتی 
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چگونگی دگرگونی اقتصاد صنعت بیمه زیر سایه توسعه هوش مصنوعی: راهنمای  .  1.۳

 1  راهبردی برای مدیران ارشد

و    Jason Ralph, Johannes-Tobias Lorenz, Nick Milinkovich, Tanguy Catlin, Sid Kamathنگارندگان:   

Gabriella Meijer . 

 الملل، پژوهشکده بیمه ، کارشناسی امور بین یمهدی ملائ: ترجمه، تدوین و ویراستاری

 

آیا هوش   نیست که  این  بیمه دیگر  ارشد  مدیران  اصلی  مسئله 

مصنوعی بر صنعت اثر خواهد گذاشت یا نه؛ مسئله این است که  

را دقیقاً در کجا و به سود چه کسی    یاین فناوری، اقتصاد رقابت

می می تغییر  مصنوعی  هوش  خدمات،  دهد.  ارائه  هزینه  تواند 

به   صدور و پرداخت خسارت را کاهش دهد، منطق دسترسی 

های توزیع را بازتعریف کند، دقت انتخاب  مشتری و نقش شبکه 

ببرد و سرعت آزمون و عرضه  و قیمت  بالا  گذاری ریسک را 

به  لزوماً  آثار،  این  اما  افزایش دهد.  را  طور یکسان  محصولات 

 میان همه بازیگران صنعت توزیع نخواهد شد.

 
 وبسایت: (1۴۰۵مرداد  1)  ۲۰۲6جولای  ۲3کنزی و کمپانی؛ تاریخ انتشار: شرکت مشاوره مدیریتی مکمنبع:  1

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/how-ai-will-reshape-the-economics-of-
insurance-a-ceos-guide-to-strategy 

شرکت راهبردیِ  انتخاب  شرایطی،  چنین  اهمیت  در  ها 

پیدا می تعیین به مقیاس، زیرساخت  کننده  اتکا  با  باید  کند: آیا 

ای پیشتاز شد؛ یا با تمرکز عمیق  داده و فناوری، در رقابت هزینه 

به  دیگران  که  ساخت  مزیتی  تخصصی،  حوزه  یک  آسانی  بر 

شرکت،   برای  مصنوعی  هوش  آیا  کنند؟  تقلید  را  آن  نتوانند 

بهره  بهبود  برای  ابزاری  برای  صرفاً  اهرمی  یا  است  وری 

 بازطراحی جایگاه آن در زنجیره ارزش بیمه؟ 

پرسش همین  بر  تمرکز  با  نوشتار  بنیادی  این  محور  چهار  ها، 

  -   وری و سرعت تحول رشد، توزیع، بهره   -   اقتصاد صنعت بیمه 

می بررسی  آینده  را  برای  ثابت  نسخه  یک  ارائه  هدف،  کند. 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/how-ai-will-reshape-the-economics-of-insurance-a-ceos-guide-to-strategy
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/how-ai-will-reshape-the-economics-of-insurance-a-ceos-guide-to-strategy
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فراهم بلکه  تصمیم نیست؛  برای  چارچوبی  در کردن  گیری 

محیطی است که مسیر تحول آن هنوز کاملاً روشن نیست، اما  

 شود.هزینه تأخیر در انتخاب و اقدام، هر روز بیشتر می 

می  مصنوعی  پویاییهوش  و  ساختارها  دیرینه تواند  ی  های 

میان،   این  در  کند.  بنیادین  تغییری  دستخوش  را  بیمه  صنعت 

های توزیع و  های بیمه، شبکه مزیت پایدار رقابتی از آنِ شرکت

را  ارائه خود  امروز  همین  از  که  بود  خواهد  فناوری  دهندگان 

 سازند.آماده می

ی گذشته، صنعت بیمه در سطح جهانی درجا زده طی دو دهه 

شرکت هرچند  توانسته است.  بیمه  در  های  مستمری  رشد  اند 

آن بیمه حق عملیاتی  اهرم  اما  کنند،  ثبت  تولیدی  در  های  ها 

بیمه بخش تضعیف  های  درمان  و  عمر  مسئولیت،  و  اموال  های 

 1( GWPهای تولیدی ناخالص )بیمه (. حق 1شده است )نمودار  

 را تجربه کرده درصدی    ۴.۹ی تقریبی  رشد سالانه   ۲۰۰۵از سال  

با این    هزار میلیارد  8.3به حدود    ۲۰۲۵و در سال   دلار رسید؛ 

تنها حدود   از کسر مالیات در همین دوره    ۴.3حال، سود قبل 

میلیارد دلار رسید. افزایش    ۵8۰و به نزدیک    درصد رشد کرد

این عملکرد ضعیف   ۲ایالزامات سرمایه از عوامل اصلی  یکی 

 .3بوده است 

 ها رشد كرده استبیمه با نرخی كمتر از حق 200۵سود صنعت بیمه از سال : ۱۴نمودار 

 ( CAGR%) به درصد  نرخ رشد مرکب سالانه ، 1 ۲۰۲۵تا  ۲۰۰۵از سال   بیمه در سطح جهان،تغییر سود و حق 

م  ،در سطح جهان  1 )  ی زندگ  یهادر رشته   یامه یب  یسود و درآمدها   انیشکاف  و    یهااز رشته  شتربی  مراتببه (  درصد  واحد  1٫1و سلامت  اموال 

 ی قراردادها  زی و ن  ،ی زندگ  مهیب  یهاشده توسط شرکتحوادث و درمانِ گزارش  یهامه بی  شامل  سلامت  بخش.  است(  درصد  واحد  ۰٫1)  تیمسئول

جبران    ایو   ی درمان  ی رسانارائه خدمات کمک   ،ی پزشک  یهانهیجبران هز  توانندی ها مپوشش  نیاست. ا  ی خصوص  ی درمان یهابا پوشش  بطمرت  یامهیب

 .رندیرا دربر گ یماریدر دوران ب یکار تیاز وقفه در فعال ی ناش دیکاهش قدرت خر

کنزی مک مهیب یهاداده ی جهان گاه ی: پامنبع

که در برابر تغییرات  است  علاوه بر این، صنعت بیمه نشان داده  

  کلان   . نیروهای محرککندعمل میساختارشکن بسیار مقاوم  

را   دیگر  صنایع  که  کرد  اساساًاقتصادی    مانند   انده دگرگون 

 
1 Gross written premium 
2 Capital requirement  

 مرزهای   ،۴پلتفرمی   اقتصاد  ظهور  و  شدندیجیتالی  شدن،جهانی

  را   آن   اقتصادی   ساختار  اما   ، نداه کشید  چالش   به   را   بیمه   صنعت

  بسیار   شکلی  به  تنها  بازیگران  رقابتی  جایگاه .  نداه نداد  تغییر

3 McKinsey Global Insurance Pools 
4 Platform economy  
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یی جغرافیامناطق    بین   سرمایه  جریان  و  ه استکرد  تغییر   تدریجی

  حرکت   کندی  به   ایبیمه  مختلف  هایرشته   وگوناگون  

  پایدار   منبعی  عنوان  به  بیمه   به  همچنان  بورس  بازارهای.  نمایدمی

 نگاه   ساختاری  تغییرات  برای  پایین  پتانسیل  با  سود  کسب  برای

هایی در  گذاران خصوصی نیز هرچند نوآوری . سرمایهکنندمی

سرمایه و  ترازنامه  کردمدیریت  ایجاد  بخش  اه گذاری  اما  ند، 

این کسب  اصلی  عملیات  ماندوکار دستاعظم  باقی  ه  نخورده 

تاجاییاست سال  ؛  در  بیمه  صنعت  مدیران    ۲۰۲6که  برای 

 کاملاً آشنا و شبیه به گذشته است.  ،۲۰۰6سال  دوراندیشِ 

ثبات و سکون کاملاً هم زیان نبوده است. صنعت  البته این  بار 

از   ۲و بازخرید سهام  1بیمه به طور مستمر در پرداخت سود سهام 

و همواره نقش حیاتی خود را در  است  ها جلوتر بوده  سایر بخش

گیری کرونا( ایفا  ویژه در دوران همه اقتصاد جهانی و جامعه )به 

کرده است. با این حال، اکنون فشارهای جدیدی بر این صنعت  

را دارد که چهار   ، این توان بالقوه شود. هوش مصنوعیوارد می

ی اخیر این  مؤلفه پویای اصلی را که عامل رکود نسبی دو دهه 

 اند، بازتعریف کند:صنعت بوده 

كاهش  .1 و  اقتصادی  رشد  از  ماندن  عقب 

نفوذ: فرصت   ضریب  از  بیمه  صنعت  های  سهم 

های نوظهور توسعه  همگام با رشد ریسک  ،اقتصادی

این  نیافته است. در دهه  ی گذشته، رشد درآمدهای 

برابر( بسیار کندتر از اکثر صنایع بزرگ   1.۲۴صنعت )

برابر(    1.۵8و حتی کل تولید ناخالص داخلی جهان )

نشده( جهانی تنها در  بوده است. شکاف حمایتی )بیمه 

 
1 Dividend  
2 Share buyback 
3 2026 climate and catastrophe insight, Aon, January 
20, 2026. 

سال   در  طبیعی  بلایای  میلیارد    133به    ۲۰۲۵حوزه 

 1. افزون بر این، در حال حاضر کمتر از  3دلار رسید

از خسارت پوشش  درصد  های سایبری جهان تحت 

نشان  که  دارند  قرار  بیمه بیمه  خلاء  یک  ای  دهنده 

 .۴میلیارد دلاری است  ۹۰۰حدوداً 

توزیع:هزینه .2 و  فروش  شبکه  بالای   های 

بین  کارمزدها و هزینه    ۲۵تا    1۰های جذب مشتری، 

های اموال  بیمه دریافتی در بیمه حق   دلاردرصد از هر  

تا   و  مسئولیت  از حق   8۰و  در  درصد  اول  سال  بیمه 

میبیمه  اختصاص  خود  به  را  عمر  این  های  دهند. 

های دیجیتال  گذاریای به رغم سرمایهساختار هزینه

 های گذشته، تغییر چندانی نکرده است.متعدد در سال

هزینه  :۵راكد   وریبهره .3 ادارینسبت  - های 

دهه   6مومی ع دو  مانده  طی  راکد  تقریباً  گذشته  ی 

بیمه در  نسبت  این  متوسط  و  های  است.  اموال 

نوسان    3۲تا    ۲7بین    ۲۰۰۵از سال    مسئولیت درصد 

  ۲۲های پیشرو زیر  داشته است؛ به طوری که شرکت

شرکت  و  عقب درصد  درصد    3۲روی    ،مانده های 

اند؛ شکافی که فناوری نه تنها آن را پر نکرده،  ایستاده 

 تر نیز ساخته است. بلکه عمیق 

تغییر: .4 پایین  سرعت    سرعت  بیمه  صنعت  اگرچه 

در  دیرباز  از  اما  است،  داده  افزایش  کمی  را  خود 

ها های نوین و نوآوری از سایر بخش پذیرش فناوری

 عقب مانده است. 

4 Adrien Currat, Joe Perry, and Jeffrey Yong, Cyber 
insurance unpacked: The corporate digital safety net, 
Financial Stability Institute, June 2026. 
5 Productivity  
6 Expense ratio 
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و نشان  است  به بررسی هر یک از این موارد پرداخته    مقاله این  

بیمه می های عمر،  )در بخش   1دهد که بازیگران زنجیره ارزش 

کارگیری توانند از به های اشخاص( چگونه می مسئولیت و بیمه 

مدلساده  )چراکه  ی  روند  فراتر  مصنوعی  هوش   تمامیهای 

مدل   هاشرکت هیچ از  کنند،  استفاده  مشابهی  مزیت های  کس 

ایجاد   برای  جدید  فناوری  این  از  و  داشت(  نخواهد  رقابتی 

آنچه نگارندگان مقاله  استفاده کنند.    پایدار،های رقابتی  مزیت

ارائه می نیستحاضر  راه  نقشه  توالی  دهند  و  ؛ چرا که سرعت 

می  ارائه  آنچه  است.  نامشخص  بسیار  یک    شودتغییرات 

این  قطب از  یک  هر  حرکت  مسیر  درباره  دیدگاهی  نماست: 

محرک  مجموعه   هنیروهای  پشیمانی  و  بدون  اقدامات  از  ای 

صرف که  اثربخش(  و  مطمئن  زمان )اقدامات  از  بندی  نظر 

 کنند. تحولات بازار، مزیت رقابتی ایجاد می

ترین تحلیل را از جهت تغییرات داشته و  هایی که دقیقسازمان

چابک فکر  اتاق  برای    یاز  موقعیت  بهترین  در  برخوردارند، 

موفقیت قرار خواهند داشت؛ مانند قایقی بادبانی که مدام تغییر  

می امادهدجهت  در  آنباوجود   ،  نیست،  پیدا  هنوز  مقصد  که 

باد حرکت   به وزش  نسبت  زاویه  بیمه میبهترین  از  گران  کند. 

بیمه  و  شبکه مستقیم  تا  گرفته  اتکایی  و  گران  توزیع  های 

هیچ ارائه فناوری،  انتخاب دهندگان  از  که    راهبردیهای  کدام 

مستثنی نیستند و همگی این شانس    ،آورنداین نیروها پدید می 

را دارند که با اهرم هوش مصنوعی، این صنعت راکد را در مسیر  

 جدیدی از رشد قرار دهند. 

ریسك افزایش  میان  فزاینده  كاهش شکاف  و  ها 

 كارآمدی بیمه؟ 

تولید    رشد درآمدی صنعت بیمه از بیشتر صنایع کلیدی و حتی

های اشخاص  (. بیمه ۲جهانی عقب مانده است )نمودار ناخالص 

درصد از تولید ناخالص داخلی جهان را    1حدود    ۲۰۲3در سال  

کاهش    ۲۰1۹درصد در سال    1.۲دادند که نسبت به  تشکیل می 

یافته نیز عمدتاً  اندک در بازارهای توسعه   یافته است؛ این رشدِ

های  بیمه بوده است تا پوشش ریسک ناشی از افزایش نرخ حق 

بسیار چشمگیر است؛   ،در بلایای طبیعی  حفاظتیجدید. شکاف  

بیمه اضافی مورد نیاز  متفاوت، حق   روشیطبق برآوردی دیگر با  

خسارت  پوشش  بیمه برای  بر  های  بالغ  دلار    ۴۲۴نشده  میلیارد 

ریسک۲است سایر  از  .  کمتر  دارند؛  مشابهی  وضعیت  نیز    1ها 

تحت پوشش بیمه است.    جهان،های سایبری  درصد از کل هزینه

پیچیده  با  مجموع،  بیمهدر  صنعت  ریسک،  محیط  شدن    ، تر 

.3دهد ها از دست میکارآمدی خود را در پوشش این ریسک

 

 

 
1 Insurance value chain 
2 Swiss Re Institute. 

3 Adrien Currat, Joe Perry, and Jeffrey Yong, Cyber 
insurance unpacked: The corporate digital safety net, 
Financial Stability Institute, June 2026. 

 

رشد درآمدی صنعت بیمه از بیشتر صنایع  ”

کلیدی و حتر تولید ناخالص جهائ  عقب 

 “ . مانده است
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تر بیشتر صنایع عقب مانده و از رشد تولید ناخالص داخلی نیز پایین  در  رشد درآمد صنعت بیمه از رشد :  ۱۵نمودار  

 بوده است 

  ۲۰۲۵تا  ۲۰1۵صنعت،   کیرشد درآمد به تفک

 ۲۰1۵از درآمد سال  یبیضر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی ، درآمدها1خالص  مه یبشامل درآمد حق  مه یشده است. درآمد صنعت ب لحاظ  ، هر بخشدر  شرکت بزرگ  ۲۰ ی : درآمدهاادداشتی 

 .  است 3و درآمد خالص بهره  ۲یگذارهیسرما

کنزیمک لیتحل ؛کنزیمک  یهوش تجار سازه بن  ؛ی: بانک جهانمنابع 

   

 
1 Net premium income 
2 Investment income 
3 Net interest income 
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تواند بازی را تغییر دهد؟  آیا صنعتی مجهز به هوش مصنوعی می

خوش واقع سناریوی  کاملاً  ریسک بینانه  بر  مبتنی  و  های  بینانه 

 جدید، راهکارهای نوین و دسترسی بهتر به بازار است: 

سبب ایجاد    ،هوش مصنوعی  های جدید:ریسك •

بازار    شده است و این امر،جدیدی از ریسک    سطوح

  ، که پیش از این بخشدمیای توسعه هدف را به گونه 

نداشت.    توسعهامکان   وجود  وسیع  مقیاس  در  آن 

در   وقفه  مصنوعی،  هوش  از  ناشی  مسئولیت 

و تحولات نیروی    1وکار بدون آسیب فیزیکیکسب

جمله   کارِ از  مصنوعی،  هوش  تأثیر  این  تحت  ی 

سریعریسک که  هستند  نوظهور  سبد  های  از  تر 

کنند. علاوه بر  محصولات فعلی صنعت بیمه رشد می

های سایبری را افزایش ریسک ،این، هوش مصنوعی

بیمه می پوشش  کمبود  با  اکنون  خود  که  ای دهد 

های خردِ  ، پوشش ۲های پارامتریکمواجه است. بیمه 

خردینامه بیمه )  3افزودنی خرید    های  لحظه  در  که 

بیمه سفر هنگام    مانندشوند؛  کالا یا خدمت ارائه می 

رزرو بلیط هواپیما یا بیمه نوسانات برق هنگام خرید  

بیمه  و  برقی(  درخواستینامه وسایل  با    ۴های  که 

ای  توانند پوشش بیمه شوند، میهای آنی فعال میداده 

هایی از بازار تسری دهند که پیش از این  را به بخش 

 توجیه اقتصادی نداشت. 

مسیر دومی را    ،هوش مصنوعی  راهکارهای نوین: •

می باز  است:  نیز  شده  پرداخته  آن  به  کمتر  که  کند 

در   »مشارکت  به  ریسک«  صرف  »انتقال  از  گذار 

گری سنتی ذاتاً واکنشی است؛  مدیریت ریسک«. بیمه

 
1 Nonphysical business interruption 
2 Parametric insurance 
3 Embedded micro-coverage 
4 On-demand 

خسارت وقوع  از  پس  که  مالی  عمل    ،ابزاری  وارد 

شود. اما هوش مصنوعی امکان متفاوتی را فراهم  می

داده می و  مستمر  پایش  به  سازد:  که  ریسک  محور 

می کمک  خسارت،  مشتریان  وقوع  از  پیش  کند 

های خود را شناسایی، ارزیابی و کنترل کنند.  ریسک

مثال نمایید:  برای  لحاظ  را    فناوری   کاربردهای ذیل 

تواند به رانندگان در  می  ۵)تلماتیک(   ورزیدوراداده 

»حق و همزمان  دهد  آموزش  هر  لحظه  ازای  به  بیمه 

پیشگیری و مهندسی  دقیقه رانندگی« را محاسبه کند.  

را  های  بیمه   هایریسک با  میبازرگانی  روزانه  توان 

  6( IoT)  ای، تلماتیک و اینترنت اشیاهای ماهواره داده 

همچنینکردروزرسانی  به  درمان،    ،.  بیمه  بخش  در 

تواند  می  ،هوش مصنوعی  مبتنی بر  7مربیگری سلامت

های ابتلا به  ومیر، بهبود شاخصبه کاهش نرخ مرگ

نوع   این  کند.  کمک  عمر  طول  افزایش  و  بیماری 

ها امروز به صورت پراکنده وجود دارند، اما  مشارکت

ارزش اصلی  هسته  به  تبدیل  هنوز  بیمه  آفرینی 

گران را از حاشیه تصمیمات  اند؛ تحولی که بیمه نشده 

 کند.مدیریت ریسک مشتریان به مرکز آن منتقل می

بازار: • به  جدید  شاید    دسترسی  که  سوم  مسیر 

ترین مسیر برای توسعه بازار باشد، ارتقای  کننده تعیین

کیفیت صدور )ارزیابی ریسک( و پرداخت خسارت 

ها، مانع اصلی  است. در خصوص بسیاری از ریسک

تقاضا نیست؛ بلکه نبودِ اطمینان    فقدانِ ی بازار،  توسعه

قیمت  درست  از  ارزیابی  در  ناتوانی  و  دقیق  گذاری 

اقلیمی،  تغییرات  معرض  در  اموال  است.  ریسک 

5 Telematics   
6 Internet of Things 
7 Health coaching 



 

 
93 

و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر  

 

ن 
ستا

تاب
 / 

تم
یس

ه ب
ار

شم
۱۴

0۵
 

ریسکریسک و  سایبری  هوش  های  با  مرتبط  های 

ویژگی یک  در  همگی  هستند:    ،مصنوعی  مشترک 

)بیمه  ریسک  داده ارزیابان  اتکایِ گران(  قابل    های 

قیمت  برای  و  کافی  ندارند  اختیار  در  دقیق  گذاری 

رشته پیش این  در  خسارت  شدت  و  فراوانی  ها  بینی 

های بسیار  بسیار دشوار است. نتیجه این وضعیت، نرخ

نامه  ها یا عدم صدور بیمه بالا، محدودیت در پوشش 

های  ای از ریسکشود بخش عمده است که باعث می

 بمانند.   باقی واقعی بدون پوشش

هوش مصنوعی مستقیماً هر دو بخش صدور و خسارت را بهبود  

داده می بهتر  دریافت  و  بخشد.  آنی  )های    ( کالیبراسیونتنظیم 

مدل  میمداوم  قیمت ها  ریسکتواند  را  گذاری  پرنوسان  های 

تر کند. از سوی دیگر، افزایش دقت در تخمین خسارت  دقیق

دقیق )ذخیره  کلاهبرداریگیری  زودهنگام  شناسایی  و  تر،  ها 

پرونده گیریتصمیم در  بهتر  عدم های  خسارت(،  قطعیت های 

گران را به سمت  دهد؛ همان عاملی که بیمه ها را کاهش میهزینه 

محافظهگذاری قیمت میهای  سوق  بیمهکارانه  که داد.  گری 

تر ناشناخته  پیش  بتواند ضریب خسارت خود را در یک ریسکِ

تواند پرتفوی بیشتری از آن ریسک  درصد بهبود بخشد، می  ۵تا  

تری ارائه دهد و به مشتریانی  گذاری رقابتی را جذب کند، قیمت 

دست یابد که پیش از این به دلیل قیمت بالا از بازار حذف شده  

 
1 Shared cloud structure  

در   دقت  نیز  مصنوعی  هوش  بدون  حتی  واقع،  در  بودند. 

هوش   و  است  ساختاری  اولویت  یک  خسارت  محاسبات 

هایی که  کند. شرکتمصنوعی صرفاً این فرصت را تقویت می

هزینه  مزیت  از  هم  کنند،  ایجاد  را  توانمندی  این  ای  زودتر 

مند خواهند شد و هم جسارت ورود به بازارهایی را خواهند  بهره 

 ها را ندارند. داشت که دیگران جرئت نزدیک شدن به آن 

های  اما سناریوی بدبینانه نیز به همین اندازه واقعی است. ریسک

رفتاری   ندارند.    مشابهدیجیتال  بیمه  سنتی  پرتفوهای 

مشترکزیرساخت ابری  مدل 1های  به  وابستگی  هوش  ،  های 

پیوسته به این معناست  همهای تأمین به مصنوعی یکسان و زنجیره 

تواند به طور همزمان در صدها هزار  که یک نقص فنی ساده می

هوش   از  ناشی  مسئولیت  کند.  ایجاد  خسارت  اقتصادی  بنگاه 

ریسک  و  است  مصنوعی  ممکن  سایبری  سیستماتیک  های 

قیمت همبستگی و  توزیع  که  دهند  نشان  اصولی  هایی  گذاری 

)مانند اوراق    ۲های جایگزین. سرمایهسازندها را واقعاً دشوار  آن

بیمه  ریسکقرضه  به جذب  تمایل  که  دارند،  ای(  مستقل  های 

ریسک پذیرش  به  چندانی  تمایل  که  احتمالاً  همبسته  های 

می رخ  بیمه همزمان  داشت.  نخواهند  بدون  دهند،  که  گرانی 

توانمندی  و  ایجاد  شیوع  چگونگی  درک  برای  تحلیلی  های 

شوند، ممکن است تجربه  ها میسرایت خسارت وارد این رشته 

  تلخ گذشته را تکرار کنند: دویدن به دنبال پرتفو در یک بازارِ 

های نهفته در آن را  در حال رشد، پیش از آنکه ساختار ریسک

به درستی درک کرده باشند. افزایش ضریب نفوذ و کارآمدی  

های جدید در ارزیابی ریسک است، نه  مستلزم توانمندی   ،بیمه

 صرفاً طراحی محصولات جدید. 

2 Alternative capital 

 

را از جهت  لیتحل نیترقیکه دق ئی هاسازمان ”

 داشته و از اتاق فکر چابگ اتیتر تغ

 یبرا تیموقع نیبرخوردارند، در بهتر 

 “ . قرار خواهند داشت تیموفق
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زنجیره پرسش سراسر  در  مدیران  برای  هایی 

 ارزش:

جدیدی   • ریسک  بازارهای  از  روشنی  تصویر  آیا 

می ایجاد  مصنوعی  هوش  آیا    ،کندکه  و  داریم 

ها پیش از رقبا  ای مشخص برای تصاحب آن برنامه

 ایم؟تدوین کرده 

گذاری خود را در برابر  های قیمت آیا پرتفو و مدل  •

همبستگی   در  مصنوعی  هوش  از  ناشی  تغییرات 

کنیم، یا هنوز  ( میآزمون فشارها ارزیابی )ریسک

فرض  بودن  به  مستقل  بر  مبنی  قدیمی  های 

 ها تکیه داریم؟ ریسک

می • محصولات  آیا  طراحی  هنگام  چگونه  دانیم 

نگر را با  ها، نگاه آینده گذاری آن جدید و قیمت 

 های خسارت تلفیق کنیم؟داده سوابق 

چگونه مدیریت خسارت را با فرض اینکه هوش   •

مصنوعی محرک اصلی کاهش ضریب خسارت 

 کنیم؟ و بهبود تجربه مشتری است، بازتعریف می

هوش   • از  استفاده  برای  مشخصی  برنامه  آیا 

های تاریخی  مصنوعی جهت رهایی از محدودیت

ها و سرعت پایین  صنعت )مانند ثبات نسبت هزینه 

 تغییر( داریم؟ 

 ؟۱محوراز نمایندگان سنتی تا تجارت عاملیت

نه اینکه  بیمه همواره محصولی بوده که باید »فروخته« می شد، 

شبکه خودبه  میان،  این  در  شود.  »خریده«  و  خود  فروش  ی 

و  واسطه  دسترسی  تسهیل  مشاوره،  ارائه  در  حیاتی  نقشی  ها 

 
1 Agentic Commerce 
2 Managing general agent 

ایفا میکاهش چالش  ها مشتری را  کنند. آن های فرآیند خرید 

ریسک میاز  آگاه  بیمه ها  تشریح نامهسازند،  را  پیچیده  های 

میمی همراهی  صدور  فرآیند  در  را  مشتری  نمایند،  کنند، 

با سرمایه مناسب تطبیق می دهند و امور خدماتی را  ریسک را 

سیستم  معمولاً  بیمهکه  قدیمی  آن های  انجام  در  کند  گران  ها 

  است هاست که پابرجا  کنند. این ساختار دهه می  مدیریت هستند،  

پذیر بوده  توجیه   نیز بر اساس آن،  گرانو هزینه توزیع برای بیمه 

  اموال و مسئولیت های  بیمه درصد از حق  8۵حدود    ،است. امروزه 

حق   ۹۵و   از  طریق  بیمه درصد  از  متحده  ایالات  در  عمر  های 

( کل  کارگزاران  و  کارگزاران  توزیع    MGA )۲نمایندگان، 

شدن تغییر چندانی در این ساختار کلی ایجاد  شود. دیجیتالی می

سایت  بازارها،  برخی  در  است.  قیمت نکرده  مقایسه    3های 

بیمه  حجم  از  بخشی  و  داده  افزایش  را  قیمت  های  شفافیت 

کانال  به  را  کرده شخصی  هدایت  مستقیم  ساختار های  اما  اند، 

 نخورده باقی مانده است.کلی بازار دست

سرسختانه واسطه کنترل  بخش  ی  در  مشتری  با  ارتباط  بر  ها 

های توزیع  ها و شبکه اقتصاد صنعت کاملاً مشهود است. واسطه 

های بیمه ثبت  همواره بازده سهام بالاتری نسبت به خود شرکت

جاری، البته  ]اند  کرده  سال  مصنوعی    در  هوش  تهدید  بازارها 

منجر به یکی این امر،  ها را نیز درک کردند که  برای این شرکت 

بزرگ افت از  سهامدارانترین  کل  بازده  در    ۴( TSR)  های 

. بخش بزرگی از این موفقیت مالی به  ه است[های اخیر شددهه 

تاکنون تغییر چندانی    ۲۰۰۵کارمزدهایی متکی است که از سال  

)نمودار  نکرده  از خسارت،  3اند  پس  فروش،  شبکه  کارمزد   .)

و یکی    اموال و حوادثهای  ای در بیمه ترین ردیف هزینه بزرگ

نشان    کنزیمک های اصلی در بیمه عمر است. تحقیقات  از هزینه 

3 Aggregator 
4 Total shareholder return  
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شرکت می که  نسبت  دهد  چندکاناله،  و  سنتی  بیمه  های 

حداقل  هزینه  شرکت   3۰هایی  از  بالاتر  فروش درصد  های 

از   ناشی  کامل  طور  به  تقریباً  شکاف  این  که  دارند  مستقیم 

 . 1های فروش و توزیع است هزینه 

 اندها همواره سهم چشمگیری از ارزش این صنعت را به خود اختصاص دادهواسطه : ۱6نمودار 

 ( ۲۰۲۵تا  ۲۰۰۵های کارمزد و بازده سهامداران )نسبت 

 

های  ای مرتبط با پوشش قراردادهای بیمه   نیز های بیمه عمر و  شده توسط شرکتهای حوادث و درمانِ ارائه . بخش »سلامت« شامل بیمه 1

 درمانی خصوصی است.

 های سهامی عام منتخب در ایالات متحده است. و کارگزاری  توزیعهای برای شرکت  ۲. این شاخص، میانگین وزنیِ ارزش بازار۲

اندپیاس  هایداده  های بازار،صنعت بیمه ایالات متحده و داده  حقوقیهای : داده منبع 

که    ،هوش مصنوعی است  فناوری  دراولین  بالقوه  ایجاد    توان 

های جدید هوش  سازه بن واقعی را دارد.    راهبردییک چرخش  

شده  میدان  وارد  کنترل  مصنوعی  نقاط  تصاحب  برای  و  اند 

های مشتری، دسترسی ویژه به تقاضا  کلیدی مانند مالکیت داده 

های پیچیده رقابت خواهند کرد. بوم زیستو توانایی مدیریت  

از مشتریان در آمریکای شمالی از   تقریباً نیمی  در حال حاضر 

 
1 “The productivity imperative in insurance,” 
McKinsey, August 14, 2019. 

کنند. حال  هوش مصنوعی در فرآیند خرید بیمه خود استفاده می

که این مشتریان از هوش مصنوعی برای تحقیق، مشاوره و خرید  

می استفاده  پیچیده  خدمات  تجربه  سایر  از  بخش  کدام  کنند، 

های  ها را در کانال که آن   قدرت داردقدر  خرید سنتی بیمه آن 

تا چه  تر،  های پیچیده ریسک  ؟ برای خریدارانِحفظ کندفعلی  

این حداقل  وجود  احتمال    میزان  مصنوعی  هوش  که  دارد 

2 Market Cap 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-productivity-imperative-in-insurance
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ها و زحمات مربوط به طراحی، استقرار و پایش ریسک  چالش

  ، و اقتصاد را دگرگون نسازد؟ سه پویایی اصلی ندهد را کاهش 

 مسیر این تحول را شکل خواهند داد:

می .  1 تغییر  دستخوش  مشتری  با  ارتباط  شود درگاه 

در ریسك)به ساده(:ویژه  مشتریان،    های  از  نمایندگی  به 

اکنون توانایی رصد تاریخ تمدید    1محورهوش مصنوعی عاملیت

ازنامهبیمه  آنی  استعلام  برنامه واسط   ها،  کاربردی های  ریزی 

(API )۲   میان  شرکت در  قیمت  و  پوشش  مقایسه  بیمه،  های 

ها پیش از  گر را مدت محصولات مختلف و پیشنهاد تغییر بیمه 

آنکه خود مشتری اقدام کند، داراست. دستیاران هوش مصنوعی  

این قابلیت را فراتر    ،3در حوزه سلامت و مشاوران مالی همراه 

تر در حوزه سلامت، دارایی  های جامعو بیمه را با مشاوره   اندبرده 

می ادغام  ریسک  مدیریت  بیمه و  گامی    ،۴افزودنیهای  کنند. 

به دنبال خرید بیمه نیست، بلکه    اساساًگذارند: مشتری  فراتر می

خرید خودرو، ثبت    مانند زمانای را در لحظه نیاز )پوشش بیمه 

 -فضایی  کند. در چنین  یا رزرو پرواز( خریداری می  منزلسند  

  ورود   درگاه   دیگر  -   تکرار  پر   و   ساده   های ریسک  برای   ویژه به 

  بلکه   نیست؛   بیمه   شرکت  سایتوب   یا   نمایندگی  دفتر  مشتری،

  که   است  بومیزیست  یا  سازه بن   مصنوعی،  هوش  دستیار  همان

 . کند اقدام او،  جای  به  تا  دارد اعتماد  آن به  مشتری

اینجا نوع جدیدی از گمنامی و از دست    راهبردیریسک   در 

های هوش مصنوعی تصمیم  واسطه  کههنگامیدادن نفوذ است: 

گزینه می کدام  دیگر  گیرند  دهند،  نشان  مشتری  به  را  ها 

هزینه شناخته  یا  نمایندگان  نزد  بودن  برای  شده  بیشتر  کرد 

تضمین  گزینه کننده تبلیغات،  در  شما  پیشنهادی  ی حضور  های 

 
1 Agentic AI 
2 Application Programming Interface 
3 Copilots 

بود.   نخواهد  مشتری  به  مصنوعی  سنتی  راهبردهوش  های 

از قدرت    ایعمده بخش    ،بازاریابی و تلاش برای برجسته شدن

می دست  از  را  بر  خود  تأثیرگذاری  سمت  به  رقابت  و  دهند 

داده  و  میمعیارها  توصیه هایی  که  را  رود  های هوش مصنوعی 

می  شرکت هدایت  برای  طور  کنند.  به  کارگزاران  و  بیمه  های 

نبرد   میدان  به  مصنوعی  هوش  پیشنهاددهی  الگوریتم  یکسان، 

 شود. جدیدی برای رشد تبدیل می

وکاری همواره کسب   ،بیمه  :۵مزیت اطلاعاتی  تحول در.  ۲

مزیت شرکت است.  بوده  اطلاعات  بر  این    هایمبتنی  در  بیمه 

های مربوط به علل  ها داده که به پشتوانه دهه   موضوع نهفته است

هزینه  روند  اطلاعات  خسارت،  قضایی،  آرای  و  تعمیرات  های 

. کارگزاران با  انده بیشتری نسبت به مشتری درباره ریسک داشت 

داده  شرکت تجمیع  اطلاعات  های  ایجاد  و  مختلف  های 

گری به تنهایی نداشت، این مزیت را به  ای که هیچ بیمه مقایسه

بخشیده  چالش کشیدند. هوش مصنوعی سطح این بازی را ارتقا  

رصد  سازه بن .  است را  بازار  رفتار  که  مصنوعی  هوش  های 

تأمین می و  مصرف کنند  اطلاعات  که  داده  و  کنندگان  کننده 

های مشتریانی بسازند  توانند پروفایلمالی را در اختیار دارند، می

پیش قدرت  صدور  که  سوابق  به  نسبت  بالاتری  بسیار  بینی 

رشته بیمه  در  گمان  گران  که  بازیگرانی  دارند.  تکرار  پر  های 

4 Embedded Insurance 
5 Information advantage  

 

 مه،یب ینفوذ و کارآمد بیض   شیافزا ”

 سکیر ائ  یدر ارز دیجد یهایمستلزم توانمند

 طراج
ً
 “ . دیمحصولات جد است، نه ضفا
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داده می مزیت  آن کنند  دست ای  و  انحصاری  باقی  ها  نخورده 

متوجه   که  باشند  کسانی  آخرین  شاید  است،  که  مانده  شوند 

 . اینطور نیست

بیمه در اصل یک تعهد و وعده    تغییر در ساختار اعتماد:.  3

شود. از دیرباز،  است که ارزش آن در شرایط سخت سنجیده می

: مشتری را به تمدید  ه استاعتماد ابزاری برای حفظ مشتری بود

ها پابرجا نگه  کرد و روابط را در فراز و نشیب نامه ترغیب می بیمه 

بعدی نیست و حداقل سه مؤلفه  داشت. اما اعتماد در بیمه تک می

شکل به  مصنوعی  هوش  که  آن دارد  بر  متفاوتی  اثر  های  ها 

در  می انسانی  )ارتباط  رابطه  به  اعتماد  نخست،  گذارد. 

مشاوره خسارت پیچیده،  بحرانی(  های  لحظات  و  سخت  های 

آن   بازآفرینی  به  قادر  هنوز  مصنوعی  هوش  که  است  چیزی 

آن سرمایه که روی  بازیگرانی  و  بازدهی  نیست  کنند،  گذاری 

ساختاری   یمضاعف اعتبار  به  اعتماد  دوم،  داشت.  خواهند 

( که پیش از  1بندی توانگری مالی )مجوزها، اعتبار نهادی و رتبه 

ها و  سازه بن های سنتی بود، اما با کسب اعتبار  این مزیت شرکت

شود.  بازیگران بومی فناوری، این مزیت نیز به چالش کشیده می

سوم، اعتماد به بخش تشریح و مشاوره )توانایی توضیح شفاف  

اقدامات  پوشش  و  خسارت  تایید  یا  رد  دلایل  مشتری،  به  ها 

حوزه  است  بعدی(  ممکن  حتی  مصنوعی  هوش  که  است  ای 

عملکرد بهتری نسبت به مدل سنتی داشته باشد؛ چرا که هوش  

 
1 Solvency rating 

روز مصنوعی صبور و بدون قضاوت است، در هر ساعتی از شبانه 

پرسیدن   بابت  مشتری  به  نادانی  و حس  دارد  قرار  دسترس  در 

هایی که به صورت هدفمند  کند. شرکتالقا نمی   ،سوالات ساده 

به هر سه بعد بپردازند، جایگاه بهتری نسبت به کسانی خواهند  

به عنوان یک چک اعتماد صرفاً  به  انطباق  داشت که    با لیست 

 کنند.نگاه می  ،قوانین

تغییرات این  اما آینده توزیع    ،اگرچه  واقعی و ملموس هستند، 

ها در برخی محصولات و  یکدست نخواهد بود. حذف واسطه

بسیار  بخش برخی دیگر  و در  پیش خواهد رفت  به سرعت  ها 

می رخ  بیمه کندتر  در  و  اشخاصهای  دهد.  دستیاران   ،

گر قرار های هوش مصنوعی احتمالاً میان مشتری و بیمه سازه بن 

کنند. اما در از پورتفو را هدایت می   معتنابهیگیرند و حجم  می

پیچیده بخش )بیمه های  بیمه   بازرگانیهای  تر  های  متوسط، 

تخصصی و مشتریان خاص(، جایی که مشاوره، طراحی ساختار  

اختصاصی ریسک و دفاع از حقوق مشتری در خسارت اهمیت  

ها و  هزینه   نده بیشتری دارد، هوش مصنوعی ابتدا در نقش کاه

میتوانمندی   کننده تقویت  ظاهر  نرخها  فرآیند  و  دهی،  شود 

بیمه  خدمات تشریح  و  و  نامه  نمایندگان  برای  را  رسانی 

ها را به طور  کند، نه اینکه آن تر میتر و آسانکارگزاران ارزان

بخش  این  در  کند.  حذف  است  کامل  ممکن  کارمزدها  ها، 

بیمه  یابد و  بازیابی  کاهش  از حاشیه سود خود را  گران بخشی 

اصلی این نیست که »آیا هوش مصنوعی    راهبردیکنند. پرسش  

شود؟«، بلکه این است که »چه کسی  جایگزین شبکه توزیع می

می تصاحب  را  تحول  حال  در  )بیمه ارزشِ  یا  کند  واسطه  گر، 

مشتری( و در نهایت چه کسی مالک ارتباط با مشتری خواهد  

 

بر  مبتت   یوکارهمواره کسب مه،یب ”

کت تیاطلاعات بوده است. مز  مهیب یهاسرر

 “ . موضوع نهفته است نیدر ا
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ها هستند، اما در دهه  بود؟« امروز پاسخ این پرسش عمدتاً واسطه 

 هوش مصنوعی این فرض را زیر سوال خواهد برد. آتی،

 هایی برای مدیران ارشد:پرسش

شركت  • )بیمه برای  بیمه  گران  های 

  مستقیم(:

o  بهترین مصنوعی  هوش  دستیار  وقتی 

پوشش   خرید  دنبال  به  شما  مشتری 

کند؟  رود، آیا شما را پیدا می ای میبیمه 

 و با چه شرایطی؟

o های پیچیده، مشتری واقعی در ریسک

شما کیست: هوش مصنوعی کارگزار، 

( بزرگ  زبانی  خود    LLM )1مدل  یا 

 گزار؟بیمه 

  برای كارگزاران و نمایندگان: •

o ارزش پایهآیا  بر  شما  ی  آفرینی 

یا   است  شده  تعریف  »دسترسی« 

آینده  برای  چگونه  و  هر    ،»مشاوره«؟ 

هوش  به  مجهز  را  دو  هر  یا  یک 

 کنید؟مصنوعی آماده می

o  بهره مازاد  از  از  چگونه  ناشی  وری 

کرد؛  استفاده خواهید  هوش مصنوعی 

بهره   3تا    ۲برای   کردن  وری برابر 

افزایش حاشیه سود ارتقای    پرسنل،  یا 

 سطح خدمات تخصصی؟ 

 
1 Large Language Model 
2 Cost efficiency 

  ها:سازهبنبرای   •

o  های رفتاری شما ممکن است بیش  داده

بیمه  ریسک  ارزیابی  سوابق  گر، از 

بینی کند. کدام  نیازهای مشتری را پیش 

می  ،مسیر خلق  بیشتری  کند:  ارزش 

گران یا پذیرش مستقیم مشارکت با بیمه 

 ریسک؟

o   در را  بیمه  پیشنهاد  منطقِ  کسی  چه 

می کنترل  شما  مصنوعی  و  هوش  کند 

 منافع چه کسی در اولویت قرار دارد؟ 

 

وری در صنعت آیا هوش مصنوعی بالاخره قفل بهره 

 بیمه را خواهد شکست؟ 

ی گذشته نتوانسته  برخلاف اکثر صنایع، صنعت بیمه در دو دهه 

شرکت  (. تحلیل  ۴خود را بهبود بخشد )نمودار    ۲کارایی هزینه

نشان میشرکت  درباره   کنزیمک دهد در  های بزرگ جهانی 

حالی که صنایعی مانند مخابرات، خودروسازی و خطوط هوایی  

عمومی و اداری    فروش،  هایهای خود )نسبت هزینه نسبت هزینه 

اند، این  به طور ملموسی کاهش داده   ۲۰۰۵را از سال    3به درآمد( 

بیمه در سطح جهان   یافته    1۰نسبت در صنعت  افزایش  درصد 

  هنگفتی برگذاری سرمایه ،ای که صنعتاست؛ آن هم در دوره 

 و ابزارهای دیجیتال انجام داده است.  خودکارسازیروی 

3 Selling, General, and Administrative Expenses 
(SG&A) 
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 22درصد و در آمریکای شمالی    ۱0  ،های عملیاتی به درآمد در سطح جهان، نسبت هزینه200۵از سال  :  ۱7نمودار  

 درصد افزایش یافته است

 

گیرد؛ مطابق گذاری را دربرمی خالص فروش است. درآمد کل نیز درآمد خالص سرمایه  کارمزد ( شامل  SG&A)  اداری   و   عمومی   فروش،  های هزینه  ۱

های زندگی  های بیمه اموال و مسئولیت و نیز بیمهها شامل شرکت های بیمه افشا شده است. این دادهشرکت  ه توسطهای مالی منتشرآنچه در صورت 

 . شودمی شده در بورس و سلامتِ پذیرفته 

توسط    1( IFRS 17)  17گری مالی  المللی گزارشاستانداردهای بین   کارگیریبه   از  ناشی   ،۲۰۲۵  تا  ۲۰۲۰  هایسال  طی   اروپا  در  هاهزینه  نسبت  افزایش  ۲

 های بیمه اروپایی است.شرکت 

کنزی تحلیل مک اندپی؛های اسداده : منابع

سال   بیمه هزینه   ،تاکنون  ۲۰۰۵از  عملیاتی  عنوان  های  به  گران 

درآمد،   از  و    17سهمی  در سطح جهان  در    6۰درصد  درصد 

 آمریکای شمالی افزایش یافته است.

وری نیروی کار  علت این امر، ناکارآمدی فناوری در بهبود بهره 

وری نیروی کار را در  نبوده است؛ چرا که فناوری توانست بهره 

های  درصد در بیمه   1۴های خسارت، خدمات و صدور،  بخش

 
1 International Financial Reporting Standards 17 
2 “The productivity imperative in insurance,” McKinsey, August 14, 2019; Alex D’Amico, Kweilin Ellingrud, Daniel 
Garza, and Nancy Szmolyan, “The productivity imperative for US life and annuities carriers,” McKinsey, March 16, 
2021. 

. مشکل ۲درصد در بیمه عمر افزایش دهد   ۲۴و    اموال و مسئولیت 

های  وری همواره توسط هزینه ساختاری بود: دستاوردهای بهره 

های انطباق با قوانین و مقررات  فزاینده فناوری اطلاعات، هزینه 

انباش از  ناشی  پیچیدگی  روی    ت و  جدید  دیجیتال  ابزارهای 

های عملیاتی قدیمی بلعیده شد. کارایی فردی بهبود یافت،  مدل

 های کلی صنعت بالا رفت.اما هزینه 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-productivity-imperative-in-insurance
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-productivity-imperative-for-us-life-and-annuities-carriers


 و جهان  رانیا مه ی ب یهاتازه   یکیفصلنامه الکترون - یرسان و اطلاع یتخصص ،یعلم  ه ینشر

 
100 

 و جهان رانیا مهیب یهاتازه یکیفصلنامه الکترون - یرسانو اطلاع یتخصص ،یعلم هینشر

 

ن 
ستا

تاب
 / 

تم
یس

ه ب
ار

شم
۱۴

0۵
 

 دهد: هوش مصنوعی این معادله را به دو روش تغییر می

اعمال    ،کل ساختار هزینه  درتواند  نخست، هوش مصنوعی می

های پیشین  کار کند؛ قابلیتی که فناوری   ساختار  آن   ون شود و در

یا    خودکارسازی)مانند   فرآیندها  آن    RPA )1رباتیک  فاقد 

را   ۲های نهایی پتانسیل آن را دارد که هزینه   ،بودند. این ویژگی

بخش  به  در  همزمان  طور  به  و خدمات  خسارت  صدور،  های 

سطح   در  ساختاری  تحولات  امروزه،  دهد.  کاهش  شدت 

کاهش   به  هزینه   ۴۰تا    ۲۰فرآیندها  و  درصدی  جذب  های 

آشناسازی  پذیرش بهبود    3مشتری   و  درصدی    ۲۰تا    1۰و 

 .۴وری نمایندگان منجر شده استبهره 

را بازتعریف   ۵تر از آن، هوش مصنوعی اقتصاد مقیاس دوم و مهم 

های  کند. هرچند هوش مصنوعی بدون هزینه نیست و هزینه می

مدل یکپارچهپردازش،  و  در  ها  شرکتسازی  از  برخی  ها 

، اما پتانسیل آن  اکنون زنگ خطر را به صدا درآورده استهم

بسیاری از کارهای صدور، خدمات و   را دارد که هزینه واحدِ 

انسانی و  خسارت را نسبت به روش  نیروی  بر  های سنتیِ مبتنی 

گران پیشرو  قوانین خشک، به شدت کاهش دهد. این امر به بیمه 

دهد حجم عملیات خود را  در حوزه هوش مصنوعی اجازه می

وری و  ها رشد دهند و به سطوحی از بهره تر از هزینه بسیار سریع 

برای شرکت به آن  که رسیدن  یابند  عملیاتی دست  های  اهرم 

 مانده بسیار دشوار خواهد بود. عقب

دارد و دو مسیر موفق   در پی  پیامدهای رقابتی جدی ، این تحول

 گذارد:گران میپای بیمه  پیشِ

 
1 Robotic process automation  
2 Marginal Cost 
3 Onboarding 
4 “The future of AI in the insurance industry,” 
McKinsey, July 15, 2025. 

مقیاس • که حجم بیمه   :6مسیر  کارگزارانی  و  گران 

سرمایهحق کردن  مستهلک  برای  کافی  گذاری  بیمه 

داده  زیرساخت  در  مدلاولیه  توسعه  و  ها،  ها 

هزینه سازه بن  نسبت  با  دارند،  را  فناوری  هایی های 

شرکت  که  کرد  خواهند  توان  فعالیت  متوسط  های 

با آن  این دلیل که کاهش  رقابت  به  نه  ندارند؛  ها را 

برای  هزینه  است،  های  شرکت ها  غیرممکن  متوسط 

گذاری لازم برای رسیدن  بلکه به این دلیل که سرمایه

ها  توانند هزینه به آن نقطه، به نفع کسانی است که می

 تری سرشکن کنند. را روی پرتفوی بزرگ

عمیق تخصص • هوش    :7گرایی  که  آنجا  از 

های تخصصی  های اتصال توانمندیمصنوعی چالش

تأمین سازه بن به    را  صدور  توزیع،  کنندگان  های 

زیرساخت و  می  ، های خسارتسرمایه  دهد،  کاهش 

یک کار را با تمایز واقعی انجام دهد    تنهاشرکتی که  

تواند  ها را از طریق شرکا تأمین کند، میو سایر بخش 

کل  کارگزاران  رشد  باشد.  موفق  اندازه  همان  به 

(MGAِبومی به جای ساخت    (  هوش مصنوعی که 

شوند،  های موجود متصل میسازه بن ها، به  زیرساخت

 نمونه اولیه این الگو است. 

در این میان به هیچ وجه قابل دفاع نیست، رویکرد انفعالی،    آنچه 

به تعویق انداختن تصمیمات یا ماندن در حد وسط است. انتخاب  

بین مالکیت کامل ساختار هوش مصنوعی یا دسترسی به آن از  

ها باید به  شود. شرکتتر میطریق مشارکت، روز به روز حیاتی 

رقابت   کجا  کنند:  روشن  را  پرسش  دو  تکلیف  همزمان  طور 

5 Scale Economics 
6 Scale  
7 Deep specialization  

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/is-that-ai-agent-worth-it-agentic-economics-and-the-modern-operating-model
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/is-that-ai-agent-worth-it-agentic-economics-and-the-modern-operating-model
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-future-of-ai-in-the-insurance-industry
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کنند )از طریق مقیاس یا تخصص عمیق( و چگونه از فناوری  می

شفافیت،   این  بدون  کرد.  خواهند  استفاده  آن  به  رسیدن  برای 

رو خواهند شد: پذیرش جایگاه رقابتی که بازار  ها دنباله شرکت

کند و تن دادن به ساختار فناوری فعلی خود  ها تحمیل میبه آن 

نرم  فروشندگان  که  آنچه  آن یا  به  می افزار  ارائه  دهند.  ها 

برنامه  شرکت یک  عنوان  به  مصنوعی  هوش  به  که  هایی 

کنند )نه  وکار خود نگاه میسازی تدریجی در کنار کسبنوین 

زمانی   است  ممکن  رقابتی(،  ساختارشکن  تغییر  یک  عنوان  به 

اثر   با رهبران صنعت شوند که دیگر  متوجه عمق شکاف خود 

های سود و زیان نمایان شده و کار از کار گذشته  آن در صورت 

 باشد. 

 هایی برای مدیران ارشد:پرسش

ایم و اگر  ها ایستاده امروز در کجای منحنی هزینه  •

هزینه  رقابت  برای  لازم  سال  مقیاس  پنج  در  ای 

جایگاه  سر  بر  چه  یابد،  کاهش  نصف  به  آینده 

 رقابتی ما خواهد آمد؟ 

کنیم، تخصص   راهبرداگر   • انتخاب  را  گرایی 

مزیت پایدار ما در کجاست )دسترسی و شناخت  

ای  سازی یا حوزه مشتری، انتخاب ریسک و مدل 

دهد که این  دیگر( و چه چیزی به ما اطمینان می

 مزیت حفظ خواهد شد؟ 

 

بیمه می آیا  با  گران  همگام  عملیاتی  مدل  توانند 

 سرعت فناوری بسازند؟

 
1 Claims tail 
2 Loss ratio 

بازه  در  بیمه  ریسک صنعت  با  متناسب  زمانی  که های  هایی 

با  کند. چرخهفعالیت می   ، دهدپوشش می های توسعه محصول 

می سنجیده  »سال«  ارزیابیمعیار  طول    سنجیبیم های  شوند.  به 

خسارت  )دمِ  خسارت  وابسته1دوره  دستورالعملهست  (  های  ند. 

بازه می  رسانیروزصدور اغلب سالانه به  های زمانی  شوند. این 

بازتاب  بلکه  نیستند؛  ریسک غیرمنطقی  ماهیت  های  دهنده 

قیمت اشتباهات  عواقب  و  کسب بلندمدت  در  وکاری گذاری 

سال  که  میهستند  طول  ضریب  ها  در  آن  خطاهای  تا  کشد 

ها در محیط رقابتی خود را نشان دهند. اما این چرخه  ۲خسارت

می حرکت  فناوری  سرعت  با  که  ضعف امروز  یک  کند، 

می شمار  به  بزرگ  شرکت ساختاری  کارگزاری  های  روند. 

مصنوعی  هوش  هفته  3بومی  چند  عرض  در  را  محصولات   ،

می اصلاح  و  تست  دیجیتالسازه بن کنند.  طراحی،    ، های 

به الگوریتم ساعت  چند  ظرف  را  خود  پیشنهادی  روز  های 

جایگاه می تغییر  سرعت  رقابتی  کنند.  استهای  گرفته  ،  شتاب 

مدلدرحالی عملیاتیِکه  شرکت  های  برای  اکثر  سنتی  های 

 اند. طراحی شده  ، کاملاً متفاوت آهنگیضرب

توانمندی هوش   به خود  اینجا اساساً مربوط  ریسک رقابتی در 

توانند  گران )و کارگزاران( میمصنوعی نیست؛ چراکه اکثر بیمه 

ها و ابزارهای مشابهی دسترسی داشته باشند. بلکه مسئله  به مدل 

ای طراحی شده  این است که آیا سیستم عملیاتی سازمان به گونه 

است که بتواند از این ابزارها با سرعت مورد نیاز بازار استفاده 

های  کند یا خیر. بازیگرانی که هوش مصنوعی را روی سیستم 

می  سوار  قدیمی  میعملیاتی  میان  کنند،  شکاف  که  بینند 

ها در بازار،  سازی هوش مصنوعی و پاسخ رقابتی واقعی آنپیاده 

عمیق  زمان  مرور  میبه  این  تر  معمولاً  اصلی  گلوگاه  سه  شود. 

3 AI-native MGA 
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از گلوگاه سرعت تصمیمشکاف را پدید می گیری  آورند که 

 شود:آغاز می

تصمیم .  1 و    گیری:سرعت  وظایف  دقیق  تعیین  بدون 

تصمیم درباره  اختیارات  ساختاری  تصمیمات  ، راهبردگیری، 

چرخه  در  مصنوعی  هوش  رویکرد  و  برنامه کاربرد  ریزی های 

طولانی  یا  کمسالانه  نظارتی  جلسات  زنجیره تر،  و  های  تکرار 

شوند.  اند، گم میتأییدی که برای سرعت دیگری طراحی شده 

تواند چابکی و استمراری را  که نمی خواهد بودنتیجه، سازمانی 

 گام هوش مصنوعی نیاز دارد، تأمین کند. به سازی گامکه پیاده 

داده.  ۲ بیمهداده   ها:معماری  اکثر  حول  های  محور  گران 

رشته سوابق   و  خسارت  بیمه رویدادهای  سازماندهی    ،ایهای 

  هایتحلیل برای   تنهاسیلوهای اطلاعاتی در این روش، اند؛  شده 

های آنی.  اند، نه برای شناسایی سیگنالسازی شده بهینه   سنجیبیم

  ، ای خاص ممکن استی بیمه این ساختار در درون یک رشته 

قابل دفاع باشد، اما در جاهایی که هوش مصنوعی نیاز به عبور  

رشته  مرزهای  متقاطعاز  فروش  )مانند  دارد  شناسایی 1ها   ،

چندرشته تقلب  نرخ  ۲ایهای  در سطح  یا  مشتری  و حفظ  دهی 

می تبدیل  بزرگ  مانع  یک  به  سیستمکلان(،  بومی  شود.  های 

سریع  آموزش  برای  متفاوتی  معماری  نیازمند  مصنوعی  هوش 

 ها و تکرار فرآیندها هستند.مدل

تحول:.  3 عملیاتی  تحول  اکثر شرکت  مدل  هنوز مدل  ها 

نکرده  هوش  ایجاد  )مهندسان  فنی  متخصصان  آن  در  که  اند 

مصنوعی، معماران داده و دانشمندان داده( به صورت واقعی در  

وکار ادغام شده و با سرعت و مقیاس مناسب  های کسب بخش

وکار جدا از هم باقی  همکاری کنند. در عوض، فناوری و کسب 

 
1 Distribution cross-sell 
2 Cross-product fraud detection 

معنای  مانده  به  اغلب  توسعه هوش مصنوعی  که  طوری  به  اند؛ 

راه  کردن  سمت  کارپرتاب  به  فناوری  دیوار  روی  از  ها 

با هم ساخته شوند. پر کردن کسب اینکه  به جای  وکار است، 

این شکاف فراتر از استخدام نیروست؛ این امر مستلزم بازطراحی 

 های فنی و تجاری است. نحوه همکاری تیم

در  همان که  اخیرپژوهش طور  تحول    کنزیمک  های  درباره 

اشاره   بیمه  در صنعت  استهوش مصنوعی  مسائلشده  این   ،،  

مجزاچالش فنی  نشانه   ییهای  بلکه  چالش  های  نیستند؛  یک 

گسترده  تمامی    ترسازمانی  شش در  سازمان ابعاد  یک  گانه 

 هستند:  3یافتهتحول 

متعهد   ،که به تحول سراسری در کل سازمان  راهبردی •

 نشده است؛ 

• ( تعالی  مراکز  در  که  متمرکز    CoE )۴استعدادهایی 

عملکردهای  شده  بطن  در  اینکه  جای  به  اند، 

 وکار قرار گیرند؛ کسب

 ند؛های تغییر کُعملیاتی با چرخه مدل •

که از   سخت و غیرمنعطفزیرساخت فناوری بسیار   •

 کند؛سازی سریع پشتیبانی نمیپیاده 

3 Rewired Enterprise 
4 Cener of Excellence  

 

تعهد و وعده است که  کیدر اصل  مهیب ”

ا  “ . شودمی دهیسخت سنج طیارزش آن در سرر

 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-future-of-ai-in-the-insurance-industry
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-on-books/rewired
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-on-books/rewired
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 اند؛ معماری نشده  ،هایی که برای یادگیری آنیداده  •

هوش   • با  که  تغییری  مدیریت  و  پذیرش  فرآیند 

کند، نه  مصنوعی مانند یک پروژه مقطعی برخورد می

 یک روش جدید برای کار.

بیمه  دارند.  بیشتر  ضعف  ابعاد  این  از  یکی  از  بیش  در  گران 

ای از هوش مصنوعی کسب  العاده هایی که بازدهی فوق شرکت

اند. این رهبران،  عد به طور همزمان پرداخته کنند، به هر شش بُمی

توانمندی حول  را  خود  فعالیت  بازسازی  نحوه  جدید  های 

ساختارهای  کرده  در  را  جدید  ابزارهای  صرفاً  اینکه  نه  اند، 

گیرند.   بکار  بین براساس  موجود  توسط  پژوهشی  بخشی 

مقیاس ،  کنزیمک و  یادگیری  کردن،  تست  پذیری توانایی 

است. تکرار    یک مزیت رقابتی ساختاریتر از رقبا، خود  سریع

های  شود، داده های بیشتر میتر فرآیندها منجر به تولید داده سریع

می مدل   ،بهتر تقویت  را  مدام  ها  فزاینده،  پویایی  این  و  کنند 

عقب  و  پیشروان  بین  عمیقشکاف  را  میماندگان  در  تر  سازد. 

هم  از  شکاف  این  بیمه  کل  صنعت  بازده  است:  نمایان  اکنون 

شش  های پیشرو هوش مصنوعی،  ( در شرکت TSRسهامداران ) 

 ماندگان بوده است.از عقب  برابر بیشتر

 هایی برای مدیران ارشد:پرسش

شش  • ابعاد  با  مقایسه  سازمان  در  یک  گانه 

)تحول  عملیاتی،  راهبردیافته  مدل  استعداد،   ،

ها  فناوری، داده و پذیرش سازمانی(، کدام گلوگاه 

سرعتِ با  شما  حرکت  بومی  شرکت  مانع  های 

 شوند؟ فناوری می

 
1 Pilot  

توانسته  • آزمایشیآیا  مراحل  از  را  فرآیندها   1اید 

(Pilotبه صنعتی )  سازی کامل در حداقل یکی از

کسب بخش در  های  هنوز  یا  کنید،  منتقل  وکار 

جمع طرححال  در    ،هستید  آزمایشیهای  آوری 

مزیت رقبا  که  واقعی  حالی  عملیاتی  های 

 سازند؟می

 

 در عصر هوش مصنوعی راهبردیچابکی 

که هوش مصنوعی احتمالاً چهار پویایی    گونه استدلال شد این

هزینه  کارآمدی،  )کاهش  بهره اصلی  توزیع،  بالای  وری  های 

مشخصه   که  را  تغییر(  پایین  سرعت  و  گذشته    ۲۰ثابت  سال 

البته روایت دیگری نیز  صنعت بیمه بوده  اند، تغییر خواهد داد. 

آرامش  بیمه  مدیران  برای  شاید  که  دارد  باشد:  بخشوجود  تر 

بهره  مصنوعی  هوش  بهبود  اینکه  فرآیندها  حاشیه  در  را  وری 

میمی پایدار  زیادی  حد  تا  توزیع  اقتصاد  )چون  بخشد،  ماند 

تر کرده و خدمات کارگزاران روابط خود را با مشتریان عمیق 

دهند( و ساختار اصلیِ اینکه چه کسی ریسک خود را توسعه می

توزیع میرا می را  و چه  پذیرد، چه کسی آن  کسی سود  کند 

 ماند.نخورده باقی میبرد، دستمی

 سخت و غیرمنعطفطور که در ابتدا اشاره شد، ما نقشه راه  همان

ی  ساله هوش مصنوعی که بر پایه دهیم. یک برنامه پنج ارائه نمی

منسوخ شود.    ،بنا شده باشد، ممکن است پیش از اجرا  فرضیات

توانند بر اساس تحلیل خود تعیین کنند کدام سناریو  مدیران می

تر است. اما چالش عملی برای مدیران ارشد این است  محتمل

باید   چگونه  است،  نامشخص  تحولات  دقیق  مسیر  وقتی  که 

https://www.mckinsey.com/capabilities/tech-and-ai/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind
https://www.mckinsey.com/capabilities/tech-and-ai/our-insights/rewired-and-running-ahead-digital-and-ai-leaders-are-leaving-the-rest-behind
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/from-ai-table-stakes-to-ai-advantage-building-competitive-moats
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-future-of-ai-in-the-insurance-industry
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/the-future-of-ai-in-the-insurance-industry
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بندی روی  هایی که به جای شرط عمل کنند. شرکت   راهبردی

خود   در  را  مسیر  مستمر  اصلاح  توانایی  واحد،  سناریوی  یک 

بازارایجاد می با تغییر شرایط  بیشتری برای  فرصت  ،کنند،  های 

 تقویت مزیت خود خواهند داشت. 

کند  های مختلف در سراسر جهان تأیید میهمکاری ما با شرکت

ها  مانند. آن که رهبران بازار منتظر شفاف شدن کامل آینده نمی

توانمندی  روی  امروز  داده از  عملیاتی  ها،  مدل  تغییرات  و  ها 

نظر از جزئیات آینده، جایگاه  کنند که صرفگذاری میسرمایه

میآن مستحکم  را  پشیمانی  ها  بدون  اقدام  سه  ادامه  در  سازد. 

توانند امروز انجام دهند،  ی مدیران ارشد می)مطمئن( که همه 

 شده است:  ارائه

طلبی خود را مشخص كنید و یك مسئول  . سطح جاه ۱

 مستقیم برای اجرای آن بگمارید

هایی که بیشترین ارزش پایدار را از هوش مصنوعی به  شرکت

کنند: ما در حال آورند، با یک فرضیه دقیق شروع میدست می

وکار را  ای از کسب ساخت چه نوع شرکتی هستیم و چه مسئله 

می میحل  آیا  برای  کنیم؟  عمدتاً  مصنوعی  هوش  از  خواهیم 

تقویت درگاه ارتباطی )مالکیت و دفاع از دسترسی به مشتریان  

ترین موتور  خواهیم به قوی و شبکه فروش( استفاده کنیم، یا می

که   شویم  تبدیل  محصول  طراحی  و  ریسک  ارزیابی 

)نمایندگان،   دیگران  ارتباطی  درگاه  روی  محصولاتش 

شود؟ آیا از هوش مصنوعی  ها( عرضه می بوم زیست ها و  سازه بن 

برای برنده شدن در مقیاس و هزینه استفاده خواهیم کرد یا برای  

کس توان رقابت  ای تخصصی که هیچ تمرکز عمیق روی حوزه 

 با آن را ندارد؟ 

را رها کنید،    مابقیهدف این نیست که یکی را انتخاب کرده و  

مشخص   باید  برای  ترین  بزرگ  نمایید بلکه  خود  شانس 

دهید و مدل  کجا قرار می  را ،  هوش مصنوعی  مندی از توانبهره 

ها طراحی کنید.  عملیاتی خود را برای برنده شدن در آن حوزه 

تمام همزمان  پیشبرد  برای  بر   تمرکز  بدون  – مسیرها    ی تلاش 

  ماه   هر.  رسدنمی  نتیجه  به  گاه هیچ   تقریباً  –  گذاریسرمایه

 که  است  مسیری  در  ناکافی گذاریسرمایه  معنای  به  بلاتکلیفی،

 . شد خواهد  انتخاب نهایت  در

مسیر در  شرکت  ، شفافیت  است.  راه  از  نیمی  با  تنها  که  هایی 

رسند، مدیر ارشدی دارند  سرعت حرکت کرده و به مقیاس می

و   دارد  عهده  بر  را  هوش مصنوعی  تحول  مالکیت  که شخصاً 

مسئول اجرای آن کرده   به طور مستقل،یک مدیر ارشد دیگر را  

بیانیه  و  منابع  اختیارات،  به  پروژه  مدیر  آن  مأموریت است.  ی 

مشخصی نیاز دارد تا برنامه هوش مصنوعی را از ابتدا تا انتها جلو  

بخش  مدیران  با  و  انسانی  ببرد  منابع  و  فناوری  تجاری،  های 

هماهنگ باشد؛ نه اینکه مسئولیت را در یک کمیته پراکنده کند. 

بخش  مدیران  آن،  موازات  هوش  به  اهداف  باید  تجاری  های 

مصنوعی حوزه خود را در راستای تحول کل سازمان تعریف  

به   کنند. در محیطی که تمایل به ماندن در مراحل آزمایشی و 

تصمیمات انداختن  مالکیت    ،تعویق  نوع  این  بالاست،  بسیار 

را    راهبردی صریح در بالاترین سطح سازمانی است که تصمیم  

 کند.به مزیت رقابتی تبدیل می

 

شتاب گرفته  رقابتر  یهاگاهیجا یتر سرعت تغ ”

ِ یعمل یهامدل کهاست، درحالی
اکت   ائر

کت ب یبرا سنتر  یهاسرر  ض 
ی

  آهنگ
ً
کاملا

 “ . اندشده متفاوت، طراج
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. موتور اجرایی تحول را بسازید و آن را آماده نگه  2

 دارید 

تنها زمانی ارزش خلق می   راهبرد یک   کند که سازمان  شفاف 

بتواند آن را با سرعت اجرا کند و با تغییر شرایط بازار، به سرعت  

گذاری همزمان در سه تغییر جهت دهد. این امر مستلزم سرمایه

 های اصلی تحول است: بخش زیر به عنوان پایه 

فناوری: • معماری   زیرساخت  دارید،  نیاز  آنچه 

سازی سریع  شده برای یادگیری مستمر، پیاده طراحی

های  ای از پروژه گام است، نه مجموعهبه و بهبود گام 

زیرساخت روی  که  سوار آزمایشی  قدیمی  های 

اند. مؤثرترین روش این است که دو یا سه مسئله  شده 

توانمندی   کنید،  انتخاب  را  مالی  ارزش  بالاترین  با 

ها بسازید و بگذارید سازمان پیش از  واقعی را در آن 

بیشتر، کار در سرعت فناوری را تجربه کند.   توسعه 

خود   اندازه  به  اولیه  مراحل  این  از  حاصل  یادگیری 

 نتایج مالی اهمیت دارد.

عملیاتی: • حوزه   مدل  همان  اولویت در  دار،  های 

باید   فناوری  و  انسانی  نیروی  روزانه  همکاری  نحوه 

به   بیشتر تحولات  تغییر کند.  فناوری  با خود  همگام 

خورند، بلکه به این  دلیل ضعف فناوری شکست نمی 

وکار پیرامون آن  خورند که کسب دلیل شکست می

نمی اختیارات  تغییر  تأیید،  ساختارهای  کند. 

برای دورانی  گیری و چرخهتصمیم های نظارتی که 

خودبه  بودند،  شده  طراحی  ابزارهای  کندتر  با  خود 

نمی سازگار  شرکتجدید  این  شوند.  موفق  های 

دار بازطراحی  های اولویتساختارها را ابتدا در حوزه 

کنند؛ قضاوت انسانی را در جایی که حیاتی است  می

 
1 Adoption 

را در جایی که عملکرد   خودکارسازیحفظ کرده و  

 ند.نمایبهتری دارد، جایگزین می

همان    استعدادها: • در  را  خود  نیروهای  بهترین 

اولویت حوزه  در  های  که  افرادی  کنید؛  متمرکز  دار 

بیمه  عمیق  دانش  تلاقی  هوش  نقطه  توانمندی  و  ای 

نشستن در یک   به جای  و  دارند  مصنوعی تخصص 

تعالی بخش   و   مرکز  از  بطن  دور  در  اجرایی،  های 

می فعالیت  سازمان  افرادعملیات  این    ،کنند. 

این کمبودکمیاب بیمه هستند و    ،ترین منابع صنعت 

نمی حل  استخدام  با  تمرکز  صرفاً  ایجاد  شود. 

گذاری  هایی که بیشترین سرمایهاستعدادی در بخش 

آن در  میرا  انجام  یادگیری  ها  و  نتایج  به  دهید، 

بخشد و الگویی برای توسعه به سایر سازمان شتاب می

 کند.وکار ایجاد میهای کسب بخش

 . روش تغییر خود را تغییر دهید۳

به  بسیاری از سازمان ها سختیِ سوق دادن صدها یا هزاران نفر 

دستشیوه  را  کار  جدید  کاملاً  میهای  پیاده کم  سازی گیرند. 

تغییر   نیست و  رفتار کارکنان  تغییر  معنای  به  ابزار  یا  یک مدل 

وسیع مقیاس  در  از    ، رفتار  متفاوت  کاملاً  رویکردی  مستلزم 

پیاده روش سنتی  است.  های  صنعت  این  در  فناوری  سازی 

به عنوان یک    1های پیشرو به فرآیند »پذیرش سازمانی« شرکت

نشان  کنند. آننگاه می  راهبردیتوانمندی   ابتدا به کارکنان  ها 

سازمان را در ایفای نقش    ،دهند که چگونه هوش مصنوعیمی

یاری می و جامعه  مشتریان  قبال  در    ،د؛ سپسرساناصلی خود 

فعالبرنامه سیستم های  و  را  سازی  مدیریتی  گونه های  ای  به 

می درگیر  طراحی  وسیع  مقیاس  در  را  اجرایی  بدنه  که  کنند 
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ای کاربردی و دقیق  های جدید به شیوه ، افراد را با مهارتنمایند

  های بازخورد را برای رصد پیشرفتِ ند و زیرساختنمجهز ک 

 در لحظه بسازند. 

نکته آخر اهمیت زیادی دارد. بدون پایش واقعی نحوه پذیرش  

حرکت   تاریکی  در  مدیران  سازمان،  در  مصنوعی  هوش 

تیممی میکنند.  نظر  به  که  شده هایی  متحول  ممکن  رسد  اند 

عادت به  سکوت  در  باشند؛  است  بازگشته  خود  قدیمی  های 

است  بخش ممکن  کنند  ایجاد  اقتصادی  سود  باید  که  هایی 

تلاش  و  کنند؛  عمل  ارشد  ضعیف  مدیریت  دید  از  که  هایی 

نیاز به    ،رسند ممکن است در صف مقدم کارکافی به نظر می 

از   بالایی  سطح  به  دستیابی  باشند.  داشته  کامل  بازطراحی 

گزارش کار  یک  فرآیندها،  رصد  و  اداری  شفافیت  نویسی 

دهد با  نیست؛ بلکه همان ابزاری است که به سازمان اجازه می

کسی   منتظر  که  بازاری  در  پیشتازی  برای  کافی  سرعت 

 . ماند، مسیر خود را اصلاح کندنمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کت ”  ارزش  نیشتر یکه ب ئی هاسرر
 به دست  را از هوش مصنوعی داریپا
وع  قیدق هیفرض کیبا  آورند،می  سرر
 : ما در حال ساخت چه نوع کنندمی

کتر   وکار از کسب یاو چه مسئله میهست سرر
 از هوش مصنوعی میخواهمی ایآ م؟یکنرا حل می
 برا

ً
و  تی)مالک درگاه ارتباطی تیتقو یعمدتا

ش و شبکه فروش(  انیبه مشتر  دفاع از دستر
موتور  نیتریبه قو میخواهمی ای م،یاستفاده کن

که  میشو لیمحصول تبد و طراج سکیر ائ  یارز
 گرانید درگاه ارتباطی یمحصولاتش رو

( عرضه هابومستیها و زسازهبن ندگان،ی)نما
برنده شدن  یبرا از هوش مصنوعی ایآ شود؟می

 یبرا ایکرد  میواهاستفاده خ نهیو هز اسیدر مق
که  تخصصی یاحوزه یرو قیتمرکز عم

 “ . توان رقابت با آن را ندارد؟ کسچیه
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  1سازی جهان صنعت بیمه عمر و مستمری؛ مجرایی برای بازصنعتی. ۲.۳

   Eric Wagner و Chaudhury Prannoy  نگارندگان:

 یهاتازه   یخبر  گاه یپا  دفتر  :یراستاری و  ؛اصفهان  شعبه  پاسارگاد،  بیمه  نامه،بیمه   صدور  مسئول  کارشناس  راد،فروزنده   مهدی  :  مترجم

 جهان  و  ران یا مهیب

 

بازصنعت  ی ایدن  در صنعت سازی امروز،  نوسازی  یا  به    ی  جهان 

ن  یکی اقتصاد تبد  یروهایاز  اما پرسش    لیمحرک  شده است. 

از کجا    یمیتحول عظ  نیچن  یلازم برا   هیاست که سرما  ن یمهم ا

نقش  نوشتار حاضرخواهد شد؟    نیتأم که کمتر    پردازدی م  یبه 

دارد: صنعت    یدی کل  یمورد توجه قرار گرفته، اما در عمل نقش

  ی طور خاص براکه به   ادداشتی  ن ی. ایعمر و مستمر  یهامه یب

صنعت چگونه    نیا  دهدیشده، نشان م  ه یته  مه یفعالان صنعت ب

 
 :  تیوبسا ،(۲۰۲6فوریه  ) 1۴۰۴منبع: انجمن ژنو ، تاریخ انتشار: اسفند   1

https://www.genevaassociation.org/publication/population-health-trends/insuring-tomorrows-cures-balancing-
promises-and-practicalities 

 
 
 

 

عمل کند    سکیخود در پوشش ر  یفراتر از نقش سنت  تواندیم

برا  یریو به مس پ  یهاهیسرما  تی هدا  ی مؤثر    شبرد ی بلندمدت و 

به    ترق یدق  یشود. در ادامه، نگاه  ل یتبد  یاهداف کلان اقتصاد 

   داشت. م یخواه ی راهبرد تیظرف نیا

 مقدمه 

https://www.genevaassociation.org/publication/population-health-trends/insuring-tomorrows-cures-balancing-promises-and-practicalities
https://www.genevaassociation.org/publication/population-health-trends/insuring-tomorrows-cures-balancing-promises-and-practicalities
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صنعتی(   یسازیبازصنعتاز    یاتازه   عصر حال    1)نوسازی  در 

  ی فناور  ی هاشرفتیکه محرک آن پ   یاست؛ عصر  یریگشکل

مصنوعو   و    ینوساز  جاد،یاضرورت    نیزو    ۲(AI)  یهوش 

است؛ همان    ن یتأم  یهاره یزنجها و  سامانه   ها، رساختیز  یارتقا

. تحقق  کنندیتحولات را فراهم م  نیکه بستر ا  ییهارساختیز

  یاهیدارد؛ سرما  ازین  هیاز سرما  یمیحجم عظبه    ی،ندگرگو  این

ا  ی تعداد محدود  اریکه تنها در اخت   ن یاز نهادها قرار دارد. در 

 یتیدر موقع  عمر  گرانمه یباز جمله    3ی نهاد  گذارانهیسرما  ان،یم

گرفته  ژه یو آنها اندقرار  ن  کیاز    .  با  درآمد  به    نده یفزا  ازیسو 

  شدن   ر یدر حال پ  رعتکه به س  یدر جوامع  یدوران بازنشستگ

 هیسرما  ی برا  فزاینده   یبا تقاضا  گرید  یاند و از سومواجه   هستند، 

موج    نیرو هستند که قصد دارند در اروبه   ییهاشرکت   یاز سو

به  مشارکت کنند. مقاله   یسازیبازصنعت دو    نیا  یبررس  حاضر 

 گرانمه یچرا ب  کهاین   و  پردازدنگی پیوند آنها میچگو   و  روند

جا تا  اسبمن  یگاهیدر  دارند    ی هاهیسرماعرضه    انیم  قرار 

تقاضا  ی بازنشستگ   ی های گذارهیسرما  ی برا  رشدروبه   ی و 

 برقرار کنند.  وندیپ هارساختیبلندمدت در ز

انقلاب صنعت : سه عصر تحول یتا هوش مصنوع  یاز 

 یاقتصاد 

اقتصاد جهان  الاتیا تجربه    یمتحده سه دوره گذار مهم را در 

 کرده است: 

 ( میلادی  18۴۰تا حدود    176۰)حدود    یانقلاب صنعت .1

تول  نیا امکان  ا  یکیزیف  یکالاهاگسترده    دی دوره    جاد یو 

ها  کار در کارخانه  وه یرا فراهم کرد، ش  یصنعت  یهارساختیز

  ه ی و بر پا  بخشیدرا سرعت    ین یشهرنشرا دگرگون ساخت، روند  

 شکل گرفت.  یدست یهات یفعال شدنزه یو مکان  موتور بخار

 
1 Reindustrialization  
2 Artificial Intelligence 

فناور .2 حدود    187۰)حدود    ی انقلاب   1۹1۴تا 

 ( میلادی

  ی کالاها  انبوه   دیتول و    یبرق  یهاسامانه   د یتول  ،دوره   نیا  در

  یشرکت  یدارهیسرماو    فرهنگ مصرف  افت،یگسترش    یمصرف

 بود. برقاقتصاد  یمحرک اصل  ی رویدگرگون شد و ن

 تاکنون( میلادی  1۹۴7)از   عصر اطلاعات .3

تول  نیا با گسترش  دو    افزارنرم   دیدوره  همراه    تالیجیخدمات 

اتصال  و  کرده   تال یجید  یاقتصادها و    ی جهان  بوده  متحول  را 

  نترنت یو ا یارتباط یهاشبکه   ها،زتراشه یر زیآن ن یربنایاست. ز

 است.

انقلاب صنعت  ان یب  به  ا  یکیزیف  ی هارساختیز  یساده،    جاد یرا 

فناور انقلاب  ز  یکرد،   خودکارو    یبرقرا    هارساختیآن 

  ی جهان  اس یو در مق  یتالیجید ها را  ساخت و عصر اطلاعات آن 

انمود  متصل  گریکدیبه   پرسش  اکنون  چه    نی.  در  که  است 

دار  یانقطه  دوره   دیشا  م؟یقرار  آستانه  ب  یادر    نام   هتازه 

 . یسازیبازصنعت

ها  ساخت دوباره کارخانه   یامروز صرفاً به معنا   یسازیبازصنعت

  م ییبگو  ترق یدق  ا ی  ینوساز. منظور از آن،  ستین  ها رساختیو ز

د  یکیزیف  یهارساختیز  یارتقا تبد  یتالیجیو  و    لیفرسوده 

  محورتال یجیو د  ریپذاسیمدرن، مق  یصنعت  ن یماش  ک یها به  آن

 ۴ی عمر و مستمر  مه یکه در صنعت ب  ییاست. با توجه به روندها

ا م  الات یدر  مشاهده  م  شود،یمتحده  نظر  موج    ن یا  رسدی به 

رانده    ش یپ  به  یهوش مصنوع  یهاشرفت یبا پ  ی ادیتا حد ز  دیجد

بخش تأم  یشود.  ن  نیا  یمال  نیاز  طر  زیتحول  ترازنامه    قیاز 

 صورت خواهد گرفت.  یعمر و مستمر مهیب  یهاشرکت

3 Institutional investor  
4 Annuity  
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بررس  نیا  مانده یباق  بخش به  پو  یمقاله    وستهیپهم به  ییایچهار 

 : پردازدیم

صرف    یسازیبازصنعت  تحقق .1  مخارجمستلزم 

 توجه است.قابل 1( CapEx) یاهیسرما

  ی تیعمر در موقع  گرانمه یب  ، یمال  یهاواسطه   انیم  در .2

را    هیسرما  نیاز ا  یقرار دارند تا بخش  یفردمنحصربه

 کنند.  نیتأم

عین .3 ب  در  صنعت  و    ینیبازآفر  یبرا  زین  مه یحال، 

  معتنابهی  یگذارهیبه سرما  ی خود،ساختارها  ینوساز

 دارد.  ازین

پشت سر   تیگذار را با موفق  نیکه بتوانند ا  یگرانمه یب .4

  ی شتریب  هیسرماخواهند کرد،    رشد بگذارند، احتمالاً  

  ی برا   یتریقو  گاه یجا  ، جهیخواهند نمود و در نت   دی تول

تأم در  اقتصاد    یسازیبازصنعت  یمال  ن یمشارکت 

 تر خواهند داشت. گسترده 

: یمصنوع  هوش   یهارساختی ز  در  یگذارهی سرما

 هی سرما یبازارها به دهنده شکل  یدیكل یروندها

جهان    ع یدر صنا  ژرف  یتحول  جاد یدر آستانه ا  یمصنوع  هوش

ا تحقق  اما  دارد،  توسعه    نیقرار  بدون  گسترده تحول 

ن  یکیزیف  یهارساختیز شرکت ستیممکن    ی بزرگ  یها. 

ن   3آپولو و    ۲لد یبروکف  همچون   ن ی ا  بزرگِ  گرانیباز  ریسا  زیو 

هم   ،حوزه  برای  را    ای عمده   ی گذارهیسرما  یهاطرح اکنون  از 

 
1Capital expenditure   :سرمایهمخارج/هزینه است؛  های  ترجمه  ای 

هزینه دارایییعنی  ارتقای  یا  ایجاد  برای  کارخانه،  هایی  مثل  بلندمدت  های 

 شبکه، زیرساخت و تجهیزات. 
2 Brookfield 
3 Apolo 
4 Brookfield. (August 2025). Building the backbone of 
AI. Retrieved April 1, 2026, 
from https://www.brookfield.com/sites/default/files
/documents/Brookfield_Building_the_Backbone_of_
AI.pdf. 

براشرکت  نیااند.  این بخش اختصاص داده    ی ها ممکن است 

موجود    یهاییداراها از  طرح  نیا  ازیاز منابع مورد ن   یبخش  نیتأم

شرکت  ترازنامه  خود    یامه یب  یشرکا  ایوابسته    مهیب  یهادر 

 استفاده کنند.

ده    یبرآورد کرد که ط  لدی ، شرکت بروکف۲۰۲۵  آگوست   در

مرتبط    یهارساختیدر ز  دلار  هزار میلیارد 7حدود    نده یسال آ

مصنوع هوش  شرکت  یگذارهیسرما  یبا  شد.    مذکور   خواهد 

  ش یبار پ   کیتنها    در هر نسل  دیکه شا  یفرصترا »   موقعیت  نیا

  ی گرانیتنها باز  ت یکه در نها  یکرده است؛ فرصت  ف یتوص  د«یایب

داشته باشند و    از بازار   یقیدقدرک  موفق خواهند بود که    آندر  

 .۴کنند  دایپ یدسترس مناسب  یاتیعمل یهاییبه دارا

اعلام کرد که    یادر همان زمان، شرکت آپولو در مقاله   باًیتقر

 8، متا 7، آمازون6آلفابت   یعنی  ی بزرگ فناور  ۵گراسیابرمقچهار  

سال    ،۹کروسافتیماو   در    ارد یلیم  3۵۰از    شیب  ۲۰۲۵احتمالاً 

رقم  ن یا رودی. انتظار م1۰خواهند داشت یاهیدلار مخارج سرما

5Hyperscaler    :  که ابری  رایانش  حوزه  در  بزرگ  بسیار  شرکت 

پردازشی، ذخیره  مقیاسی  زیرساخت، توان  سازی و خدمات دیجیتال را در 

ظرفیت سریع  توسعه  امکان  و  بالا  کشسانی  قابلیت  با  گسترده،  ارائه    ،بسیار 

 کند.می

6 Alphabet  
7 Amazon 
8 Meta 
9 Microsoft 
10 Apollo. (August 6, 2025). Spotlight: Financing the 
digital infrastructure surge. Retrieved April 1, 2026, 

 

 ی)نوساز یسازاز بازصنعتر  یاعصر تازه ”

که  یاست؛ عصر یتر گ(  در حال شکلصنعتر 

فتیمحرک آن پ و هوش  یفناور یهاشر

ورت ا تر  (  و نAI) مصنوعی و  ینوساز جاد،یض 

 یهاهتر ها و زنجسامانه ها،رساختیز یارتقا

 “ . است تر  تأم

https://www.brookfield.com/sites/default/files/documents/Brookfield_Building_the_Backbone_of_AI.pdf
https://www.brookfield.com/sites/default/files/documents/Brookfield_Building_the_Backbone_of_AI.pdf
https://www.brookfield.com/sites/default/files/documents/Brookfield_Building_the_Backbone_of_AI.pdf
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آپولو    نی. همچن1برسد  دلار  اردیلیم  6۵۰به حدود    ۲۰۲6در سال  

سال فاصله  در    دلار  اردیلیم  38حدود    ۲۰۲۵تا    ۲۰۲۲  ی هادر 

  یهات یظرفو    تال یجید  یهاسازه بن   د،ینسل جد  یهارساختیز

است  یگذارهیسرما   یپردازش ا۲کرده  ژوئن    نی.  در  شرکت 

  ی دیواحد تول   کیاز    درصد  ۴۹اعلام کرد قصد دارد    زین  ۲۰۲۴

 .3تملک کند  دلار اردیلیم 11را به ارزش  رلندیدر ا نتلیا

  ن یتأم  ی تحولات آن است که تقاضا برا  ن یاز ا  ی ضمن  برداشت 

عمدتاً  به طور خاص و  ممکن است    دیجد  یهارساختیز  یمال

  ران یمدنباشد، بلکه به سمت    کوچک  یامنطقه   یهابانک متوجه  

  ی قانون  هیدلار سرما  اردهایلیمکند که به    دایسوق پ  یبزرگ  ییدارا

مازاد شرکت  و  ترازنامه   ی سترسد  ،خود  کیشر  مهی ب  یهادر 

 دارند. 

 
from https://www.apollo.com/insights-
news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-
digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-
item-927dabc992. 
1 Slok, T., Shah, R., & Galwankar, S. (February 2026). 
Putting the total amount of hyperscaler capex into 
perspective. Apollo. Retrieved April 1, 2026, 
from https://www.apolloacademy.com/wp-
content/uploads/2026/02/Hyperscaler-capex-
022226_v2.pdf#:~:text=The%20amount%20of%20m
oney%20being. 
2 Apollo. (August 6, 2025). Spotlight: Financing the 
digital infrastructure surge. Retrieved April 1, 2026, 
from https://www.apollo.com/insights-
news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-
digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-
item-927dabc992. 

با عصر    یعمر و مستمر  گران مهیبچگونگی سازگاری  

  یسازیبازصنعت

شرکت   یاریبس م  مه یب  یهااز  پ  انهیدر  هوش    یهاشرفتی موج 

که    ییهااند. شرکتمواجه شده   یانده یفزا  یفشارهابا    یمصنوع

دارد، معمولاً ها دهه اطلاعات آن   یفناور  یهاسامانه ها قدمت 

جد محصولات  توسعه  م  د یدر  عمل    ی هانه یهز  کنند،یکندتر 

تغ  یبالاتر برابر  در  و   یچابکاز    یفناور  عیسر  راتییدارند 

  ر ییتغ  زین  انیحال، انتظارات مشتر  نیبرخوردارند. در ع  یکمتر

،  خدمات بلادرنگارائه    ،۴مشتری  تالیجید  پذیرشکرده است:  

شخص ق  ت یشفافو    شده یسازی محصولات    ی گذارمت یدر 

به مطالبات اصل تحولات    ن یاند. اشده   لیتبد  انیمشتر  ی اکنون 

سوق   ،ندهایو فرآ هات یقابل ی سازتال یجیرا به سمت د گرانمه یب

 داده است.

  کسب کرده   یاتازه رکورد    ،های حال، فروش مستمر  ن یهم  در

افزااست   بازنشستگ  ی مال  تی امندرباره    یآگاه  شیو    ی دوران 

  ش یاز پ   ش یب  گرانمه یب  اتیعمل  یریپذاس یبه مق ازیباعث شده ن

تعداد    ۲۰۵۰تا سال    شودیکه برآورد م  یاگونه احساس شود؛ به 

 .۵نفر برسد ون یلیم 8۲بازنشستگان به حدود 

3 Reuters. (June 4, 2024). Apollo Global to provide $11 
billion to Intel for Ireland facility. CNBC. Retrieved 
April 1, 2026, 
from https://www.cnbc.com/2024/06/04/apollo-
global-11-billion-to-intel-for-ireland-facility.html. 

4Digital onboarding   :دیجیتال مشتریان   یفرایند  پذیرش  و  جذب 

نام، احراز هویت و تکمیل مراحل آغاز همکاری از طریق  جدید، شامل ثبت

 های آنلاین و بدون نیاز به مراجعه حضوری. سامانه

5 Apollo. (October 1, 2024). Investor Day 2024. 
Retrieved April 1, 2026, 
from https://ir.apollo.com/_assets/_6f06ca6ad98e3
d449c90410af7124957/apollo/db/2224/21725/pdf/
Apollo+2024+Investor+Day+Presentation+.pdf. 

 

 تحولی جادیدر آستانه ا هوش مصنوعی ”

 نیجهان قرار دارد، اما تحقق ا عیژرف در صنا

ده ز  یهارساختیتحول بدون توسعه گستر

 “ . ستیممکن ن گیتر  ف

https://www.apollo.com/insights-news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-item-927dabc992
https://www.apollo.com/insights-news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-item-927dabc992
https://www.apollo.com/insights-news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-item-927dabc992
https://www.apollo.com/insights-news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-item-927dabc992
https://www.apolloacademy.com/wp-content/uploads/2026/02/Hyperscaler-capex-022226_v2.pdf#:~:text=The%20amount%20of%20money%20being
https://www.apolloacademy.com/wp-content/uploads/2026/02/Hyperscaler-capex-022226_v2.pdf#:~:text=The%20amount%20of%20money%20being
https://www.apolloacademy.com/wp-content/uploads/2026/02/Hyperscaler-capex-022226_v2.pdf#:~:text=The%20amount%20of%20money%20being
https://www.apolloacademy.com/wp-content/uploads/2026/02/Hyperscaler-capex-022226_v2.pdf#:~:text=The%20amount%20of%20money%20being
https://www.apollo.com/insights-news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-item-927dabc992
https://www.apollo.com/insights-news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-item-927dabc992
https://www.apollo.com/insights-news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-item-927dabc992
https://www.apollo.com/insights-news/insights/2025/08/spotlight-financing-the-digital-infrastructure-surge#accordion-77d987aa5b-item-927dabc992
https://www.cnbc.com/2024/06/04/apollo-global-11-billion-to-intel-for-ireland-facility.html
https://www.cnbc.com/2024/06/04/apollo-global-11-billion-to-intel-for-ireland-facility.html
https://ir.apollo.com/_assets/_6f06ca6ad98e3d449c90410af7124957/apollo/db/2224/21725/pdf/Apollo+2024+Investor+Day+Presentation+.pdf
https://ir.apollo.com/_assets/_6f06ca6ad98e3d449c90410af7124957/apollo/db/2224/21725/pdf/Apollo+2024+Investor+Day+Presentation+.pdf
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ا  مشارکت مستمر  نیدر  فروش  عامل   هایرکورد  دو  مستلزم 

ارائه    عیتوز  یهاشبکه در    ی قو  ی توانمنداست:    یاساس و 

جذاب نرخ  یمحصولات  ی عنی،  محصولات    یاعتبارده  ی هابا 

از   که  سوشودیم  ی ناش  1ییدارا  ی آلفابالاتر  از    گر، ید  ی . 

تأم در  که    یسازیبازصنعت  یمال  ن یمشارکت  است  آن  مستلزم 

به کار گرفت    یرا در مدت کوتاه  هیاز سرما  یمیعظ  حجم  ان بتو

ا فراهم   هیساختار سرما  را در سطوح مختلف  یمال  نیتأم  نیو 

 ر یو سا  3سهام ممتاز،  ۲ساختارمند  یبده  قیمثال از طر  یکرد؛ برا

 . یمال یابزارها

  ی تیاند، در موقعکرده   یهمکار  ییدارا  ران یمدکه با    یگرانمه یب

 ۴عرضه وجوه در سمت    توانند یها مفرد قرار دارند: آن منحصربه

سو  یمنابع  یعنیــ   از  سن    یافراد  ایبازنشستگان    ی که  به  که 

کنند   ینیآفرــ نقش   شودیم  نیتأم  شوندیم  کینزد  یبازنشستگ

ا  یبخش  حال،درعین و   را    ن یاز  به    ی تقاضاسمت    بهمنابع  رو 

سو  هیسرما  یبرا  شیافزا در    ییهاشرکت   یاز  که 

دارند  یسازیبازصنعت انمایند  تیهدا  ،مشارکت  در    ان، یم  نی. 

ها منابع مالی را  : آن محوری در این فرایند دارندنقش  گرانمه یب

می جمع نگهداری  و  محصولات آوری  قالب  در  را  آن    کنند، 

  ۵ی رنقدیغ مولد  یهاییداراگیرند و سپس در به کار می یامه یب

 .کنندیم یگذارهیسرما

 ارائه شده است.   1 نمودارسازوکار در  نیاز ا یرسازیتصو کی

 6وجوه یدر عرضه و تقاضا گرانمه یب تیموقع انی : نمودار جر۱8 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Asset alpha 
2 Structured debt  
3 Preferred equity 
4 Incoming supply of funds 
5 Production non-cash assets 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 Apollo. (October 1, 2024). Investor Day 2024. 
Retrieved April 1, 2026, 
from https://ir.apollo.com/_assets/_6f06ca6ad98e3
d449c90410af7124957/apollo/db/2224/21725/pdf/
Apollo+2024+Investor+Day+Presentation+.pdf. 
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 :شودی ساختار در عمل مشاهده م  نیاز ا  ییهانمونه   زین   اکنونهم

 ادغام شد.  آپولو با  ۲۰۲۲در سال  1شرکت آتن  •

در   ۲گذاری سهام آمریکابیمه عمر و سرمایه  شرکت •

آرگو۲۰۲۴سال   گروه  سال    3،  گروه    ۲۰۲3در  و 

سال    ۴نشنال  کنیآمر   لد یبروکفتوسط    ۲۰۲۲در 

 شدند.  یداریخر

رزولوشن    و  ۵ای.آی.جیگروه   • عمر  بیمه  شرکت 

سال    زین  6لایف شراکت  ۲۰۲1در    ی راهبرد  ی هااز 

با  جایگزین  خود  سرمایه  مدیریت   شرکت 

 خبر دادند.  7استونبلک

ا  یبرخ شرکت  ییدارا  رانیمد  نیاز    ی گذارهیسرما  یهاو 

از    8( PEs-AM)  یخصوص است  بلندمدت    تی ماهممکن 

شرکت  تعهدات ترازنامه  در  خود    کیشر  مه یب  یهاموجود 

در   ژه یوکنند؛ به   یگذارهیسرما  ،اعتباراستفاده کنند تا در حوزه  

مصنوعمانند    ییهابخش جمله)  ی هوش    ی هارساختیز  از 

 . یخدمات عمومو   یانرژ، برق، (یکیزیو ف تالیجید

  د یچگونه با  مه یب  یهاشرکت:  میبازگرد  یبه پرسش اصل  اکنون

ها نسبت به  از آن   یبرخ  آماده کنند؟ تحولات   ن یا  یبراخود را 

شرکتبرداشته   یترعیسر  ی هاگام  گرانید که    ییهااند. 

مالکهم در  شرکت  ای  تی اکنون  با  بزرگِشراکت    های 

براسرمایه دارند،  قرار  دارایی  مدیریت  و  خصوصی    ی گذاری 

هستند.    یمناسب  تیدر موقع  یسازیموج بازصنعت  از  یبرداربهره 

طر  گرانمه یب   نیا به  شراکت  نیا  قیاز    اب یکم  یهاییداراها 

و    بلندمدت  ت، یفیباک   یهاییدارا  کنند؛یم  دایپ  یدسترس

ب  یپربازده تعهدات  با  عرضه    یهمخوان  گرانمه یکه  اما  دارد، 

که    یامه یب  یهاشرکت ها در بازار محدود است. در مقابل،  آن

بانکرده   جادیا  ییهاشراکت   ن یهنوز چن کنند که    یبررس  دیاند 

 
1 Athene 
2 American Equity Investment Life 
3 Argo Group 
4 American National 

دارا  ای  هاییدارابه    یدسترس  ایآ   تواندیم  زیمتما  ییطبقات 

تقوآن  یرقابت  تیموقع سبد محصولاتشان  در  را    ا یکند    تیها 

 . ریخ

 ست؟ یچ گری د  یاحتمال امدیپ

  مه یدر صنعت ب  تمرکز و ادغام   شیافزا  ، یاحتمال  ج یاز نتا  یکی

گذاری خصوصی و مدیریت  سرمایه  های بزرگِتوسط شرکت

به  است؛  ب  ژه یودارایی  مورد  شا  یگرانمهیدر  حوزه    دیکه  در 

برخوردار نباشند.    یکاف  اسی از مق  عیتوزشبکه    ای  ییدارا  تیریمد

. در قرن نوزدهم  ستین   سابقهی اقتصاد ب  خیدر تار  یروند   نیچن

آن   یِو فناور یزمان با انقلاب صنعتها هم از شرکت یاریبس زین

آهن  بودند. صنعت راه   آهنراه در حال احداث خطوط    ،دوران

دوره  زمان  آن  بس  نوساناز    ییهادر  و  کرد  تجربه  از    ی اریرا 

حال،    نیشدند. با ا  ادغامناچار به    تی ادامه فعال  یها براشرکت

کس سرما  کندیم  ادعاامروز    یکمتر  ساخت    یگذارهیکه  در 

که در    دهدیمثال نشان م  نیاشتباه بوده است. ا   یمیآهن تصمراه 

  سک یر  تیریمدو    اطیاحتبزرگ، ضرورت    یهاکنار فرصت

  ینقش  یعمر و مستمر  مهیکه در صنعت ب  یتیوجود دارد؛ قابل  زین

به   یمحور ب   یزمان  ژه یودارد،  ارز  گرانمهیکه  حال    ی ابیدر 

 هستند.  ی گذارهیسرما یهاتفرص

5 AIG 
6 Resolution Life 
7 Blackstone 
8 Asset managers and private equity firms 

 

کت ئی دارا رانیاز مد برج   ”  یهاو سرر

ممکن است از  خصوصی یگذارهیسرما

بلندمدت تعهدات موجود در ترازنامه  تیماه

کت  “ . خود استفاده کنند کیسرر  مهیب یهاسرر
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و   ییدارا  رانی مد  گران،مهی ب  یبرا  یبعد  یهاگام

 هی سرما كنندگاننیتأم

  یعنیــ  هیسرما کنندگاننیو تأم ییدارا رانیمد گران،مه یب یبرا

و  کایدر آمر یسازیروند بازصنعت یمال نیکه در تأم یگرانیباز

ــ    ریسا دارند  نقش    تواند یم  یاکچوئر  ی هالیتحلنقاط جهان 

 فراهم کند:  یریگمیتصم  یبرا ی روشن یمبنا

از    یگذارمت یق  یامدهایپ • که    ی آلفا محصولات 

 شود یم یناش ییدارا

دارا  یاهیسرما  یامدهایپ • طبقات  با    ا ی  ییمرتبط 

 یگذاره یمختلف سرما یراهبردها

راهبردها  یبده ـ    ییدارا  تیریمدملاحظات   •   ی در 

صنعت    ینظارت  طی در چارچوب مح  ،ییمتحول دارا

 است  رییکه با سرعت در حال تغ مهیب

ا  آنچه  همچنان در    گرانمه یاست که ب  ن یتاکنون مشاهده شده 

بررس به    یحال  مدورود  با  بر    ییدارا  رانیشراکت  و  هستند 

ا  ی اقتصاد  یامدهایپ دارند؛    هایهمکار  نیگسترده  تمرکز 

از    ییامدهایپ اغلب فراتر   ییدارا  تیریرابطه ساده مد  کیکه 

ا بر    هایهمکار  ن یاست.  علاوه  است    ی قراردادهاممکن 

  د یتول   یبرا  یی، شامل سازوکارهاشخص ثالث  ییدارا  تیریمد

 
1Sidecar    :از    ،سایدکار پشتیبانی  برای  معمولاً  مالی است که  ساختاری 

بهشرکت و  بیمه  بیمههای  بهویژه  اتکایی  میهای  روش، کار  این  در  رود. 

گیرند  های یک پرتفو را بر عهده میگذاران بیرونی بخشی از ریسکسرمایه 

کنند. استفاده  و در برابر آن سهمی از بازده عملیاتی همان پرتفو دریافت می

برا  هیسرما قالب    ی ــ  در  سامثال  و    1دکاریساختار  انتقال    ا یــ 

 گرمه یب  ک یبه    ییاتکا  مهیب  ق یاز طر  یامه یب  ی از پرتفو  یبخش

 باشد.  زین  ییدارا ریوابسته به مد ییاتکا

بررس  ز ین  ییدارا  رانیمد حال  در    ی امدهایپ  یهمچنان 

ا  یی دارامختلف  طبقات  در    یگذارهیسرما متحده،    الات یدر 

  نکه یهستند؛ از جمله ا  ییقضا  یهاحوزه   ریو سا  انگلستان برمودا،  

م به محل    یگذاره یسرما  یراهبردها   توان یچگونه  توجه  با  را 

 .نمود  نهیبه گرمه یب کیشر یاقامت حقوق

  اکچوئرهابا    دی با  یامه یب  هیسرما  کنندگانن یراستا، تأم  نیهم  در

 ریمتغ  ت ی داشته باشند تا ماه  کینزد  یهمکار  سکیر  ران یمدو  

و ب خاص    یهایژگیو  کنند؛    ی امهیتعهدات  درک  بهتر  را 

را    ده ی چیپ  اریکه از محصولات ساده تا محصولات بس  یتعهدات

م بر  همچنردیگیدر  ظرا  نی.  است    ینظارت  یهامیژر  فیلازم 

از    ی اریبس  نکه یبا توجه به ا  ژهیومختلف در نظر گرفته شود؛ به 

متحده،    الاتیامانند    ییحوزه قضا  نیدر چند  ییاتکا  گرانمه یب

شود که    یبررس دیبا  ن،یدارند. افزون بر ا  تیفعال  برمودا و ژاپن

اکچوئر ب  یمفروضات  هر  استفاده  با    گرمه یمورد  اندازه  تا چه 

 دارد.  یدر محصولات مشابه همخوان صنعت یعواقتجربه  

قرار    شدن یجهانو    ی فناورفرد از تحول  منحصربه   یدر مقطع  ما

  ها تیجمع  رشدن یپ و    یجهان  یسازی بازصنعت  ب ی. ترک میاگرفته

پ   یبزرگ  یهافرصت ب  یرو  شیرا  قرار داده است.    مه یصنعت 

موفق  یگرانمه یب با  را  خود  بتوانند  کنند،    ینیبازآفر  ت یکه 

حفظ    هیسرماانتقال    ی مجراعنوان  خود را به   یاتیهمچنان نقش ح

نقش کرد؛  پ  یخواهند  با  آن  در    کنندگان ن یتأمدادن    وندیکه 

می کمک  بیمه  شرکت  به  سایدکار  داخلی،  از  سرمایه  افزایش  بدون  کند 

  برای مثال   های پرتلاطمظرفیت پذیرش ریسک خود را بالا ببرد و در دوره 

 انعطاف بیشتری داشته باشد. ، هنگام وقوع بلایای طبیعی

 

 

با  دیبا یامهیب هیسرما کنندگانتر  تأم ”

 کینزد یهمکار سکیر رانیاکچوئرها و مد

 یو و تر متغ تیداشته باشند تا ماه
ی

 یهاژگ

 “ . را بهتر درک کنند یامهیخاص تعهدات ب
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به    یجهان  یموتور تحولات اقتصاد  ،هیسرما  ازمندان ینبه    هیسرما
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و  یفرد از تحول فناورمنحصربه ما در مقطعی ”

 یسازبازصنعتر  بی. ترکمیاقرار گرفته شدنجهائ  

  یهافرصت هاتیجمع شدنتر و پ جهائ  
ی

 شیرا پ بزرگ

که بتوانند  گرائ  مهیقرار داده است. ب مهیصنعت ب یرو

 ائر یکنند، همچنان نقش ح ت  یبازآفر تیخود را با موفق

حفظ خواهند  هیسرما انتقال یعنوان مجراخود را به

 “ . کرد
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 یک معرفی تازه

 

 های درمانی مدل گتزن: تحلیل روند بلندمدت هزینه. 1.۴             
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 1  های درمانیمدل گتزن: تحلیل روند بلندمدت هزینه. 1.۴

 هاسنج، مؤسسه تحقیقاتی انجمن بیم.Avner Kenneth Sنگارنده: 

   هالملل، پژوهشکده بیمکارشناسی امور بین ، مهدی ملائی: و تنظیم، تدوین ترجمه

 

های سلامت، یک پرسش بنیادی همواره مطرح است: در نظام 

بلندمدت تا کجا میهزینه  یابند؟  های درمان در  توانند افزایش 

هزینه  بلندمدت  »روندهای  توسط  مدل  که  گتزن«  درمان  های 

بیم  انجمن  پژوهشی  )سنجمؤسسه  آمریکا  توسعه  SOAهای   )

یافته، تلاشی است برای پاسخ به همین پرسش. این مدل با پیوند  

و   پزشکی  فناوری  پیشرفت  تورم،  اقتصادی،  رشد  دادن 

بودجه محدودیت  هزینه های  احتمالی  مسیر  و  ای،  های سلامت 

کند. نتایج های درمان را تا پایان قرن حاضر ترسیم میبیمه حق

 
 وبسایت:  ؛(۲۰۲6آوریل) 1۴۰۵، تاریخ دسترسی: اردیبهشت ICFTBA 2025منبع: چکیده مقالات سمپوزیوم  ۲۵1

https://www.researchgate.net/publication/396128630_Bayesian_Methods_in_Risk_Assessment_and_Insurance_P
ricing_Strengths_Limitations_and_Future_Trends 

می   ۲۰۲6نسخه   و  نشان  تورمی  فشارهای  اگرچه  که  دهد 

های  قطعیتمدت عدمتحولات ساختاری نظام سلامت در کوتاه 

انتظار میتوجهی ایجاد میقابل اما در افق بلندمدت  رود  کنند، 

هزینه  به رشد  درمان  سرانه  های  درآمد  رشد  نرخ  به  تدریج 

محدوده  در  اقتصاد  از  سلامت  بخش  سهم  و  شود  ای  نزدیک 

 مدیریت تثبیت گردد.قابل

 

https://www.researchgate.net/publication/396128630_Bayesian_Methods_in_Risk_Assessment_and_Insurance_Pricing_Strengths_Limitations_and_Future_Trends
https://www.researchgate.net/publication/396128630_Bayesian_Methods_in_Risk_Assessment_and_Insurance_Pricing_Strengths_Limitations_and_Future_Trends
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 چکیده مدیریتی 

هزینه  بلندمدت  روندهای  گتزن مدل  درمان  توسط    1های  که 

انجمن   پژوهشی  توسعه    ۲( SOA)  آمریکا  هایسنجبیممؤسسه 

ها  بیمهیافته است، ابزاری برای برآورد نرخ رشد مورد انتظار حق 

هزینه  بازه زمانی  و  به   ۲1۰۵تا    ۲۰3۰های خدمات درمانی در 

می به شمار  مدل  این  بدهی رود.  محاسبه  در  های  ویژه 

با  قابل مطابق  بازنشستگان،  درمانی  مزایای  به  مربوط  گزارش 

و    3( FASB)  استانداردهای هیئت استانداردهای حسابداری مالی

 کاربرد دارد. ۴( GASB) هیئت استانداردهای حسابداری دولتی

ای از معادلات و مفروضات  در این مدل، با استفاده از مجموعه 

که توسط نویسندگان و با همکاری یک کارگروه تخصصی از 

های رشد  اند، نرختدوین شده   هاسنجبیم مؤسسه پژوهشی انجمن  

 
1  Term Healthcare Cost Trends Getzen -The Long

Model  های درمان گتزن« که توسط انجمن  : مدل »روند بلندمدت هزینه

)های  سنجبیم بهSOAآمریکا  اصل  در  است،  یافته  توسعه  یک  (  عنوان 

هزینه بلندمدت  رشد  پایش  و  برآورد  برای  تحلیلی  درمان  چارچوب  های 

روندهای   دهه  چند  تحلیل  و  مشاهده  پایه  بر  مدل  این  است.  شده  طراحی 

اقتصادی و سلامت در ایالات متحده شکل گرفته و به همین دلیل پارامترها  

داده  تنظیم  و  آمریکا  سلامت  نظام  ساختار  با  متناسب  عمدتاً  آن  اولیه  های 

 اند. شده 

با این حال، ماهیت این مدل صرفاً محدود به یک کشور خاص نیست. در 

های سلامت،  واقع، منطق اقتصادی زیربنایی آن یعنی ارتباط میان رشد هزینه

رشد اقتصادی، و عوامل جمعیتی، مفهومی عمومی است که در بسیاری از  

های درمان و سلامت قابل مشاهده است. به همین دلیل، این مدل بیشتر  نظام

شود تا یک  عنوان یک »چارچوب مرجع برای تحلیل روندها« شناخته میبه

 ابزار کاملاً وابسته به شرایط ایالات متحده. 

دهد که این رویکرد قابلیت تطبیق با سایر کشورها  شواهد عملی نیز نشان می

ای از این مدل را  ( نسخهCIAکانادا )  سنجیبیمرا دارد. برای نمونه، مؤسسه  

های نظام سلامت کانادا توسعه داده و منتشر کرده  با در نظر گرفتن ویژگی

می نشان  تجربه  این  پارامترها،  است.  و  فرضیات  مناسب  تنظیم  با  که  دهد 

 توان از منطق و ساختار مدل در سایر کشورها نیز استفاده کرد. می

های سلامت از تولید  سهم هزینه   نیزهای درمان و  درصدی هزینه 

شود.  سال آینده برآورد می  8۰برای    ۵( GDP)  ناخالص داخلی

با تغییر داده کاربران می های ورودی  توانند در صورت تمایل، 

واکنش میزان  درباره  جایگزینی  مفروضات  به  مدل،  پذیری 

عوامل   سایر  و  درآمد  رشد  بیرونی،  روندهای  محلی،  شرایط 

اثرگذار تعریف کنند و بر اساس آن سناریوهای متفاوتی ارائه  

تر شدن مفروضات اقتصادیِ  ترتیب، مدل به شفاف دهند. بدین 

 کند. کمک می 6های پزشکی« زیربنای فرض »روند هزینه 

 بینی سال جاریترین نکات پیشمهم 

های درمان در نهایت حدود  افزایش بلندمدت هزینه  •

شده    ۰/۵ برآورد  سال  در  پیش است  درصد  بینی  و 

سازی دقیق  البته استفاده از این مدل در کشورهایی مانند ایران مستلزم بومی

پایه و  است. عواملی مانند ساختار تأمین مالی نظام سلامت، نقش بیمه های 

سیاست درمانی،  خدمات  مصرف  الگوی  تعرفهتکمیلی،  تورم  های  ای، 

بر مسیر رشد    معتنابهی توانند اثر  عمومی و پزشکی و تحولات جمعیتی می

پارامترهای  هزینه از  مستقیم  استفاده  بنابراین،  باشند.  داشته  سلامت  های 

 شود.شده از تجربه آمریکا توصیه نمیاستخراج

می ایران  بیمه  برای صنعت  مدل  این  مناسب  کاربرد  این  در عمل،  به  تواند 

به آن  مفهومی  ساختار  از  که  باشد  تحلیلی  صورت  چارچوب  یک  عنوان 

آن پارامترهای  سپس  و  شود  داده   ،استفاده  اساس  تجربه  بر  داخلی،  های 

های اقتصادی کشور بازتنظیم  های درمان و شاخصبیمهدر بخش  خسارت  

های بیمه و نهادهای ناظر کمک  تواند به شرکتگردد. چنین رویکردی می

بلندمدت دید  تا  هزینهکند  روندهای  به  نسبت  پایداری  تری  و  درمان  های 

 محصولات بیمه درمان به دست آورند. 

می را  مدل گتزن  تطبیق  به طور خلاصه،  قابل  تحلیلی  توان یک چارچوب 

سازی مناسب، قابلیت استفاده در سایر کشورها دانست که در صورت بومی

 از جمله ایران را نیز دارد.

2 Society of Actuaries Research Institute  
3 Financial Accounting Standards Board 
4 Governmental Accounting Standards Board 
5 Gross Domestic Product 
6 Medical Trend Assumption 
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به می نرخ رشد درآمد  شود  با  تا  یابد  تدریج کاهش 

 همگرا شود.  1سرانه

های  برخی مفروضات مرتبط با رشد بلندمدت هزینه  •

 اند، از جمله: درمان نسبت به سال گذشته اصلاح شده 

o   تولید از  سلامت  بخش  بلندمدت  سهم 

به    ۰/1۹از    ۲ناخالص داخلی   ۰/۲۰درصد 

 درصد افزایش یافته است. 

o  از    3های سلامت«»نقطه مقاومت سهم هزینه

درصد افزایش یافته    ۵/18درصد به    ۰/18

 است.

کوتاه  • هزینه روندهای  سه  مدت  برای  پزشکی  های 

اند تا  از مدل حذف شده   ،بینیسال نخست دوره پیش 

ورودی  هاسنجبیم این  برای  و    ،هابتوانند  برآوردها 

 مستندات مستقل ارائه کنند. 

گتزن • مدل  پروژه  بر  نظارت  در    ۴( POG)  گروه 

پژوهشی   بیم مؤسسه  در    هاسنجانجمن  دارد  انتظار 

افزایش یابد و    ۵ایهای بودجه مقاومت   آتیهای  سال

موضوعی  گذاری گسترده مقررات شود؛  اعمال  تری 

 
1 Per Capita Income Growth Rate 
2 Long Run Health Share of GDP 
3 Health Care Share Resistance Point 
4 Project Oversight Group 

۵  Budgetary Resistanceمقاومت بودجه:  در    ،ایهای  اصطلاحی 

ها،  ها، بنگاه که به فشاری اشاره دارد که از سوی دولت است اقتصاد سلامت

های درمانی وارد  گران و خانوارها برای مهار یا محدود کردن رشد هزینهبیمه

ها از درآمد یا تولید ناخالص داخلی  که سهم این هزینهزمانییعنی  شود،  می

شود. این  تحمل تلقی نمیپایدار یا قابل  ،رسد که از نظر مالیبه سطوحی می

تولید  که می یا  از کل درآمد  تواند سهم تخصیصی 

 .سازدناخالص داخلی به خدمات درمانی را محدود 

   ۱خش ب

 ملاحظات كلیدی  

مدت به شمار ترین عامل نامعلوم در کوتاه همچنان بزرگ  ،تورم

شاخصمی اندازه رود.  برای  مناسبی  کلی  های  سطح  گیری 

،  هاقرارداد  در  وجود ندارد. تعدیل  6های خدمات پزشکی قیمت

تقریباً هر تلاشی برای سنجش    8ها و یارانه   7های بازگشتی تخفیف

ای که  گونه کنند؛ به تغییرات قیمت خدمات درمانی را مبهم می

  ۹گیری، مخارج اندازه نسبتاً مشخص و قابل   در عمل، تنها بخشِ 

سیاست  حال،  عین  در  با  است.  مرتبط  سیاسی  ملاحظات  و  ها 

  ، همچنان به همان اندازه سال گذشته  1۰تأمین مالی نظام سلامت 

 نامشخص و ناپایدار باقی مانده است.

بیمهسازمان ارائههای  نهادهای  و  به  ای  پزشکی  دهنده خدمات 

و   در  تغییر  است  بعید  اما  داد،  خواهند  ادامه  خود  تکامل 

با این حال، در  مدت دگرگونیکوتاه  های اساسی ایجاد کنند. 

ارائه در  ساختاری  تغییرات  خدمات بلندمدت،  و    11دهندگان 

پرداخت روندهای    ،سازوکارهای  خواهند    آتیمسیر  تعیین  را 

از  نمود یا کاهش سهم بخش سلامت  اینکه افزایش  از جمله  ؛ 

های  و تصمیم   های بخش دولتیگزینه به    1۲تولید ناخالص داخلی

ابزارهایی   طریق  از  معمولاً  بودجهمحدودیت  همچونمقاومت  ای،  های 

مقررات سیاستی،  قیمتاصلاحات  کنترل  شیوه گذاری،  در  تغییر  یا  های  ها 

 .پذیردصورت میپرداخت خدمات درمانی 
6 Aggregate Medical Prices 
7 Rebate  
8 Subsidy 
9 Expenditure 
10 Health Financing 
11 Provider 
12 Health Share of GDP 
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نمی هرچند  داشت.  خواهد  بستگی  خصوصی  با  بخش  توان 

شکل دقیق نظام ارائه خدمات و سطح مخارج پزشکی   ،اطمینان

بلندمدت را پیش  که    1هایابیای از برون بینی کرد، مجموعهدر 

( پروژه  بر  نظارت  گروه  شده POGتوسط  بررسی  در  (  اند 

ایالات   سلامت  نظام  مالی  تأمین  آینده:  »سناریوهای  گزارش 

. اختلالات  ۲صورت برخط مرور شده است +« به ۲۰۵۰متحده در  

تثبیت نخواهند    ۲۰۲6کنونی اقتصاد کلان احتمالاً تا پس از سال  

 پس از آن،یا حتی    ۲۰3۰بسا این روند تا حدود سال  شد و چه 

  ( CMS)  ادامه یابد. برآوردهای مراکز خدمات مدیکر و مدیکید

آمریکا    3 میدر  مخارجنشان  و   دهد  از    درمان  سلامت  

به دلیل کاهش    ۲۰1۹درصد تولید ناخالص داخلی در سال  ۵/17

به    ۲۰۲۰در سال    1۹-گیری کوویدرشد اقتصادی ناشی از همه 

سال    ۵/1۹ در  سهم  این  سپس  یافت.  افزایش  به    ۲۰۲۲درصد 

سال    ۴/17 از  و  یافت  کاهش  به سمت  به   ۲۰۲3درصد  تدریج 

به  بازگشت؛  بلندمدت  میگونه روند  انتظار  که  سال  ای  تا  رود 

 .۴درصد فراتر رود  ۰/۲۰یا اندکی پس از آن از  ۲۰33

بینی مخارج بیش از  برای پیش   ۵مدل روندهای بلندمدت گتزن 

سال   دهه    آتی،ده  برای  مدل  این  است.  شده   ،۲۰3۰طراحی 

 
1 Extrapolation 
2  CMS Office of the Actuary. National Health 
Expenditure Projections 2024-2033 Forecast 
Summary. (June 2025). Online at 
https://www.cms.gov/data-research/statistics-
trends-and-reports/national-health-expenditure-
data/projected. Accessed December 4, 2025. 

3  Centers for Medicare  &  Medicaid Services  : مراکز

مدیکید و  مدیکر  و   ،خدمات  بهداشت  وزارت  زیرمجموعه  فدرال  نهادی 

خدمات انسانی ایالات متحده است که مسئول اداره و نظارت بر دو برنامه  

مدیکر یعنی  دولتی،  سلامت  بیمه  مدیکید (Medicare) اصلی   و 

(Medicaid)به شمار می   رود. برنامه مدیکر یک نظام بیمه درمانی ملی ، 

افراد    در آمریکا دارای    6۵است که عمدتاً  افراد  برخی  نیز  بالاتر و  و  سال 

طور  به  در این کشور،  دهد، در حالی که برنامه مدیکید معلولیت را پوشش می

اتکایی ارائه میپیش قابل  اما در کوتاه بینی  مدت کاربرد  دهد، 

محدودی دارد. اجماع نظر گروه نظارت بر پروژه آن است که  

تدریج  اکنون به ای و قیود مقرراتی از هم های بودجه محدودیت 

به سمت نرخ رشدی پایدارتر    6ها مسیر رشد هزینه   تغییرموجب  

سالشده  تغییرات  در  نوسانبه اند.  احتمالاً  سال،  تورمی  های 

زیربنایی بلندمدت  روند  در  ظریف  تفاوت  را    7هرگونه 

 د داد.نالشعاع قرار خواه تحت 

بین   برد تا  ماه زمان می   36تا    18تغییرات در نرخ تورم معمولاً 

منعکس شود،    8طور کامل در مخارج اسمی خدمات سلامتبه 

شود و خدمات درمانی را  ها اداره میمشترک توسط دولت فدرال و ایالت

کم خانوارهای  و  افراد  میبرای  فراهم  مراکز،    . کنددرآمد  بر  این  علاوه 

ها ها، نقش مهمی در تنظیم مقررات، نظارت بر پرداختمدیریت این برنامه 

های رسمی درباره مخارج و عملکرد نظام سلامت  و انتشار آمار و گزارش

 . دن در ایالات متحده دار

4  CMS Office of the Actuary. National Health 
Expenditure Projections 2024-2033 Forecast 
Summary. (June 2025). Online at 
https://www.cms.gov/files/document/nhe-
projections-forecast-summary.pdf. Accessed 
December 9, 2025. 
5 Getzen Long-Run Trend Model 
6 Cost Curve 
7 Underlying Secular Trend 
8 Nominal Health Care Spending 

 

درمان  یهانهیبلندمدت هز یمدل روندها ”

ن، ابزار برآورد نرخ رشد مورد انتظار  یبرا یگتر 

در  خدمات درمائ   یهانهیو هز هامهیبحق

 “ . رودبه شمار می 2105تا  2030 بازه زمائ  

https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/projected
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/projected
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/projected
https://www.cms.gov/files/document/nhe-projections-forecast-summary.pdf
https://www.cms.gov/files/document/nhe-projections-forecast-summary.pdf
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  1که اثر تغییرات در دستمزدهای واقعی و درآمد سرانه حالیدر

برای    گتزن  شود. همانند نسخه مدلطی سه تا شش سال ظاهر می

سال  ۲۰3۵تا    ۲۰۲۵دوره   در  که  شد   ۲۰۲۴+  این    ،۲منتشر  در 

  سؤال های  نیز به دلیل تداوم نوسانات با علامت   ۲۰۲6  سال   ،مدل

این علامت است.  نسخه  )»؟؟؟«( مشخص شده  در  موقت  های 

  ۲۰۲7های  + به سال۲۰36تا    ۲۰۲6مدل برای دوره    سال جاریِ

یافته   ۲۰۲8و   تعمیم  پیش نیز  هر  در  همواره  اند.  باید  بینی 

ممکنعدم  نتایج  دامنه  و  گیرد   ،قطعیت  قرار  توجه  . ۴  3مورد 

های اقتصادی و رکودهای احتمالی ممکن است  لرزه هرچند پس

تغییرات سالانه را مختل کنند، بعید است روند بلندمدت را تحت  

 ،۵رود بازگشت به میانگین تأثیر قرار دهند. از آنجا که انتظار می

عمدتاً مشابه    6طی حدود ده سال رخ دهد، پارامترهای پایه مدل 

 . بمانندمقادیر منتشرشده در سال گذشته باقی 

 
1 Per Capita Incomes 
2  Getzen, Thomas E. (2024). Getzen Model of Long-
Run Medical Cost Trends: Update for 2025–2035+. 
Society of Actuaries. 
https://www.soa.org/resources/research-
reports/2024/2025-getzen-model-update/. Accessed 
December 9, 2025. 
3  Getzen, Thomas E. (2016). Accuracy of Long-Range 
Actuarial Projections of Health Care Costs. North 
American Actuarial Journal 20(2): 101-113. 
4  CMS Office of the Actuary. (November 
2020). Analysis of National Health 
Expenditure Projections Accuracy. 
https://www.cms.gov/research-statistics-
data-and-systems/statistics-trends-and-

اصلی عامل  و  مخارج  ،دو  می   درمان  تعیین  را  کنند: سلامت 

کرد )تولید ناخالص داخلی  برای هزینه  موجود نخست، کل منابع  

پزشکی  GDPیا   به خدمات  که  منابع  این  از  سهمی  دوم،  و   )

،  این الگو در    .8 7)سهم(   یابد نه سایر انواع مصرفاختصاص می 

 ۹عامل نخست به صورت ترکیبی از تورم و رشد واقعی سرانه 

شود و عامل دوم در قالب مؤلفه فناوری یا »رشد مازاد  بیان می 

 د. گردلحاظ می  1۰های پزشکی«هزینه 

می سال  انتظار  چند  طی  تورم  نرخ  اما    آتیرود  شود،  تعدیل 

بالاتر باقی  ،سه دهه گذشته طی های بسیار پایین همچنان از نرخ

یابند، اما  افزایش می  11بماند. هرچند دستمزدها در مقادیر اسمی 

در   احتمالاً  دستمزدها  واقعی  رشد  تورم،  برای  تعدیل  از  پس 

درصد در سال خواهد    ۴/1طور متوسط حدود  سطحی ملایم و به 

افزایش این برداشت عمومی که خدمات پزشکی    ، بود. همچنین

موجب   احتمالاً  است،  گران  حد  از  بیش  متحده  ایالات  در 

سلامت از اقتصاد خواهد    درمان و  کاهش سرعت افزایش سهم

انتظار می بلندمدت شد.  در  فناوری  روند  پارامتر  حدود    1۲رود 

ساله   3۰+ درصد باشد؛ رقمی که اندکی کمتر از میانگین  ۹/۰

سال اخیر    1۰است، اما همچنان بالاتر از میانگین    ی+ درصد۰/1

دارد 6/۰یعنی   قرار  درصد  آخرین   .13+  در  این،  بر  افزون 

reports/nationalhealthexpenddata/downl
oads/projectionaccuracy.pdf. Accessed 
December 9, 2025. 
5 Reversion to the Mean 
6 Baseline Model Parameters 
7 Share  
8  Getzen, Thomas E. (2022). Money and Medicine: The 
Evolution of National Health Expenditures. Oxford 
University Press. 
9 Real Growth per Capita 
10 Excess Medical Cost Growth 
11 Nominal Terms 
12 Long-Run Technology Trend Parameter 
13  CMS Office of the Actuary. National Health 
Expenditure Projections 2024-2033 Forecast 

 

مخارج درمان و سلامت را  ،دو عامل اصلی ”

 ی: نخست، کل منابع موجود براکنندمی یتر  تع

( و GDP ای ناخالص داخلی دی)تول کردنهیهز

 منابع که به خدمات پزشگ نیاز ا دوم، سهمی

 “ . ابدیاختصاص می

https://www.soa.org/resources/research-reports/2024/2025-getzen-model-update/
https://www.soa.org/resources/research-reports/2024/2025-getzen-model-update/
https://www.cms.gov/research-statistics-data-and-systems/statistics-trends-and-reports/nationalhealthexpenddata/downloads/projectionaccuracy.pdf
https://www.cms.gov/research-statistics-data-and-systems/statistics-trends-and-reports/nationalhealthexpenddata/downloads/projectionaccuracy.pdf
https://www.cms.gov/research-statistics-data-and-systems/statistics-trends-and-reports/nationalhealthexpenddata/downloads/projectionaccuracy.pdf
https://www.cms.gov/research-statistics-data-and-systems/statistics-trends-and-reports/nationalhealthexpenddata/downloads/projectionaccuracy.pdf
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گزارشبه  سلامتروزرسانی  ملی  مخارج  آمریکا،    1های  در 

سهمِ مقاومت  واسطه   درمانهای  هزینه   ۲«»نقطه   ی به 

ده بینی پیش بالاتر،ساله های  به    ۰/18از    ی  درصد    ۵/18درصد 

 .3افزایش یافته است 

های سلامت به  روندهای کنونی هزینه   ۵و پایداریِ   ۴پذیرینوسان

ارائهدغدغه  بیماران،  برای  مهم  و  ای  خدمات  دهندگان 

هزینه پرداخت بر  کنندگان  نظارت  گروه  است.  شده  تبدیل  ها 

برای بررسی سناریوهای مختلف   ۲۰۲۵( در سال  POGپروژه )

و چارچوبی   داد  تشکیل جلسه  روندها  تغییر  بر  مؤثر  عوامل  و 

های  بندی و جهت تغییرات آتی در پرداخت برای تحلیل زمان 

مدل    6نظام سلامت  گسترده  به صفحه  شود  )رجوع  کرد  ارائه 

در   گتزن  مدل  »سناریوهای  گزارش  و  که ۲۰۵۰گتزن   »+

 قرار دارد:نشانی زیر در دسترس  به صورت برخط  به 

https://www.soa.org/4ab471/globalassets/

assets/files/resources/research-

report/2023/2024-getzen-model-update-

scenarios.pdf ( . 

سطح   برآوردِ   به منظوریک مدل بلندمدت است که    ،مدل گتزن

بیشتر و در  و روند هزینه  های پزشکی در افق زمانی ده سال یا 

مدت یا  مقیاس ملی طراحی شده است. تمامی روندهای کوتاه 

  ، های شغلی در نهایت به سمت روند ملی بلندمدتگروه  خاصِ

میان  فاصله زمانی  مدت ممکن همگرا خواهند شد، هرچند در 

آن داشته باشند. استفاده از   ای نسبت بهعمده های است انحراف 

برای وارد کردن عوامل محلی و گروهی، از    هاسنجبیم تخصص  

ای،  ، شرایط عرضه منطقه 7جمله ساختار سنی و جنسیتی جمعیت

شیوع   مزایا،  تغییرات  بیمه،  طرح  نوع  گروه،  خسارت  تجربه 

تخصصیبیماری داروهای  هزینه  و  روند  8ها  است.  ضروری   ،

ملاحظه است و در بسیاری  عمومی ملی تنها یکی از عوامل قابل

گروه  پیش از  در  است  ممکن  خاص،  مناطق  یا  های  بینی ها 

اهمیت نسبتاً کمتری داشته    ، مدتمدت یا میانکوتاه   سنجیبیم

و    ۲۰3۵سطح مخارج در سال    ،مدل گتزن  ۲۰۲6باشد. نسخه  

سال  رشد  میروندهای  برآورد  را  آن  از  پس  برای  های  کند. 

برون  یک  از  کنونی  وضعیت  تا  رشد  مسیر  یابی خطی برآورد 

سال  بهبینی سال پیش   با هدف  این کار،  استفاده شده است؛   ۹ساده

تخمین    آتی صورت نپذیرفته است. همچنین، هدف، سال    ۹  طی

روندها در یک منطقه جغرافیایی خاص یا در میان کارکنان یا  

نبوده است. بازنشستگان یک گروه مشخص

  

 
Summary. (June 2025). Online at 
https://www.cms.gov/data-research/statistics-
trends-and-reports/national-health-expenditure-
data/projected. Accessed December 4, 2025. 
1 National Health Expenditure Reports 
2 Share Resistance Point 
3 Centers for Medicare & Medicaid Services. (2025). 
National health expenditure (NHE) fact sheet. 
https://www.cms.gov/data- research/statistics-

trends-and-reports/national-health-expenditure-
data/nhe-fact-sheet. Accessed November 21, 2025. 
4 Volatility 
5 Sustainability 
6 Health System Payments 
7 Age-Gender Demographics 
8 Specialty Drug Expense 
9 Simple Linear Extrapolation 

https://www.soa.org/4ab471/globalassets/assets/files/resources/research-report/2023/2024-getzen-model-update-scenarios.pdf
https://www.soa.org/4ab471/globalassets/assets/files/resources/research-report/2023/2024-getzen-model-update-scenarios.pdf
https://www.soa.org/4ab471/globalassets/assets/files/resources/research-report/2023/2024-getzen-model-update-scenarios.pdf
https://www.soa.org/4ab471/globalassets/assets/files/resources/research-report/2023/2024-getzen-model-update-scenarios.pdf
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/projected
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/projected
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/projected
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/nhe-fact-sheet
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/nhe-fact-sheet
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/nhe-fact-sheet
https://www.cms.gov/data-research/statistics-trends-and-reports/national-health-expenditure-data/nhe-fact-sheet
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 یک مفهوم تازه  

 

واموثیقه.  1.۵ از  چگونه  و  چیست  مازاد  و گذاری  دهندگان 

 كند؟ گذاران محافظت می سرمایه 
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وام وثیقه.  1.۵ از  چگونه  و  چیست  مازاد  سرمایهگذاری  و  محافظت  دهندگان  گذاران 

 1كند؟ می

 Will Kentonنگارنده: 

 های بیمه ایران و جهان دفتر پایگاه خبری تازه ترجمه، تدوین و ویراستاری: 

 

گذاری مازاد، یکی از سازوکارهای مهم تقویت اعتبار و  وثیقه 

مدیریت ریسک در بازارهای مالی است که با اختصاص دارایی  

در برابر   ی مضاعفای حفاظتای بیش از مبلغ تعهد، لایه یا وثیقه 

کند. شناخت این سازوکار برای فعالان صنعت  نکول فراهم می

گذاری  ویژه در ارزیابی ریسک اعتباری ناشران، سرمایهبیمه، به 

ها، اهمیت  در اوراق با پشتوانه دارایی و تحلیل کفایت تضمین 

ابزارهای مالی،  ای دارد؛ زیرا می ویژه  اعتباری  بر کیفیت  تواند 

سرمایه اطمینان  سطح  و  زیان  احتمال  مستقیم  میزان  اثر  گذار 

 بگذارد. 

 
 ؛ وبسایت:(۲۰۲6آگوست ) 1۴۰۵اینوستوپدیا؛ تاریخ دسترسی: مرداد منبع:  1

https://www.investopedia.com/terms/o/overcollateralization.asp 
2 Over-collateralization 
3 Collateral  
4 Credit rating 
5 Cushion  

 یدیكل نکات

 3ی اقه یوث  ع یتود  ی به معنا  ۲(QC)  مازاد  یگذارقه یوث •

م از  آن  ارزش  که    ی احتمال  یهاخسارت  زانیاست 

م اعتبار  یسازوکار  رود؛یفراتر  رتبه    ۴ی که 

 . بخشدی را بهبود م رندگانیگوام 

است   سکیو مهار ر تیریراهبرد مد  ی اقدام نوع  نیا •

  ی در پرداخت بده  رنده یگوام   یکه در صورت ناتوان

وام  حاشه یپا  یها)نکول    ی برا   ۵امن   یاه ی(، 

 .کندیم جادیا گذارانهیسرما ایدهندگان وام 

https://www.investopedia.com/terms/o/overcollateralization.asp
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بهادار«  ییدارا  ل ی»تبد  ی ندهایفرا • اوراق  همان    به  یا 

بهادارسازی« تک   ۲« اعتبار  تیتقو» و    1»اوراق  بر    هیبا 

امن  یگذارقه یوث با    ی برا  یبالاتر   تی مازاد،  اوراق 

 .سازندیفراهم م ییپشتوانه دارا

درصد    ۲۰تا    1۰مازاد،    یگذارقه یوث  یمتداول برا  بازه  •

 اوراق منتشره است. ایفراتر از ارزش اصل وام 

روش به   ن یبستانکاران، ا دگاه یاز د سکیکاهش ر با •

م  رنده یگوام  شرا   دهدیامکان  تسه   طیبه    لات یو 

 . ابدیدست  یبازپرداخت بهتر

 ست؟یمازاد چ یگذارقهیوث

)  یگذارقه یوث به    ا ی  Over-Collateralizationمازاد 

فراOCاختصار   به  م   یندی(  ط  شودیاطلاق  ارزش    یکه  آن، 

پشتوانه    یاقه یوث  ای  ییدارا به عنوان  مال  ایوام    کیکه    ی تعهد 

است تا در صورت   یاز ارزش اصل آن بده ش یب  شود،یارائه م

خسارت  یناتوان  اینکول   بازپرداخت،  جبران    یاحتمال  یهادر 

 گردد.

ها، انتشار اوراق قرضه  وام  یطور گسترده در اعطا راهکار به  نیا

ابزارها نظ  یمال  ی و  وام    ریگوناگون  پشتوانه  با  بهادار  »اوراق 

م  3«یرهن کار  ر  رودیبه  و  وام   یمال  سکیتا  دهندگان 

اابدیکاهش    گذارانهیسرما افزوده، علاوه بر   یتیحما  هی لا  نی. 

خسارت ارتقامهار  موجب  ا  یها،  اعتماد    تی تقو  ،یعتباررتبه 

دست  گذارانهیسرما شرا  رندگانیگوام   یابیو    ی اعتبار  طیبه 

 .شودیتر ممناسب

 
1 Securitization  
2 Credit enhancement  
3 Mortgage-backed security 

 كند؟یمازاد چگونه عمل م یگذارقهیوث

ها(  )مانند وام   هایی از دارا  یا« مجموعهاوراق بهادارسازی»   ندیفرا

ابزارها به  »اوراق  قابل   یگذارهیسرما  یرا  عنوان  تحت  معامله 

 یپرداخت  لاتی ها تسهبانک   ند،یفرا  ن ی. در اکندی م  لیبهادار« تبد

  فروشند یم  یمال  ی ( را به نهادها۴مسکن   ی هاخود )از جمله وام 

ا بسته   نهادها  نیو  از  تجم  یبندپس  داراآن   عیو    یهایی ها، 

تجد اوراق  قالب  در  را  عرضه    دساختارشده ی مذکور  بازار  به 

 . کنندیم

سودآور    ییهاینقدشونده ندارند، بلکه بده  یتیابزارها ماه   نیا

اوراق بهادار با پشتوانه  »   ،یکه در اصطلاح مال  ندیآی به شمار م

 . شوندیم ده ینام ۵( ABS) «دارایی

به    توانی را م  یلاتیو تسه   یهر نوع بده   باًیتقر  :یكاربرد   نکته

  ی و تجار  یمسکن مسکون  یهاکرد؛ از وام   لیاوراق بهادار تبد

تسه تا  خر  ،ییدانشجو  لات یگرفته  مطالبات    دیوام  و  خودرو 

 . یاعتبار یهاکارت

 

 

4 Home mortgage  
5 Asset-backed security  

 

اطلاق  یندیمازاد، به فرا یگذارقهیوث ”

که  یاقهیوث ای ئی آن، ارزش دارا که طی شودمی

ارائه  تعهد مالی ایوام  کیبه عنوان پشتوانه 

 “ . شودمی

https://www.investopedia.com/terms/s/securitization.asp
https://www.investopedia.com/terms/a/asset-backedsecurity.asp
https://www.investopedia.com/terms/a/asset-backedsecurity.asp
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 مازاد  یگذارقه یبا وث ۱یتوان اعتبار یارتقا

به اوراق بهادار،    هاییدارا  لی تبد  ندیدر فرا  نیادیاز مراحل بن  یکی

اعتبار»   نه ی سطح به  نییتع با کاهش    ی ندی« است؛ فراتقویت  که 

م  یمال  یابزارها   ۲ی اعتبار  پروفایل  سک،یر بهبود  .  بخشدیرا 

اعتبار  تر،ی قو   یاعتبار  لیپروفا ارمغان   ی بالاتر  یرتبه  به  را 

  ها ییدارا  ن یا  ی برا  یابیو بازار  دار یجذب خر  ندیو فرا  آوردیم

 .کندیم لیرا تسه 

دارا  گذارانهیسرما پشتوانه  با  اوراق  ر  ییدر  با    سکیهمواره 

  ت ی ند. تقوهست مواجه ییربنای ز لاتیدر بازپرداخت تسه یناتوان

اوراق    ن یو به ا  کندی م  فایرا ا  یمال  ریگضربه   کینقش    ،اعتبار

ها را جذب  از عدم بازپرداخت وام   یناش  ی هاانیز  دهد یامکان م

 کنند.  یو خنث

  ی به رتبه اعتبار  یابیدست  یحاکم بر بازار، برا  یقاعده عموم  طبق

وث ارزش  ب  قه یمناسب،  تع  ۲۰تا    1۰  ن یمازاد معمولاً    ن ییدرصد 

 .شودیم

اعتبار به    ت یتقو  یاصل  یهاکیاز تکن   یکیمازاد    یگذارقه یوث

بر    هیرا با تک   یناشر اوراق، وام  کرد،یرو  نی. در ارودیشمار م

ها فراتر از مبلغ  که ارزش آن  کندی م  یبانیپشت  یقیوثا  ای  هاییدارا

بستانکار را مهار کرده  ریسک اعتباریامر  نیوام است. ا یاسم

 .3بخشد یبه وام را بهبود م افتهیص اختصا یو رتبه اعتبار

 

 

 
1 Creditworthiness  
2 Credit profile 
3  Office of the Comptroller of the Currency. "Credit 
Risk: Risk Management." 

 مازاد  یگذارقهیوث ییاجرا یهاو چارچوب اصول

زمان  یگذارقه یوث م  یمازاد  کل   ابدییتحقق  ارزش  که 

پا   شده ع یتجم  یهاییدارا سبد  بهادار   ه،یدر  اوراق  ارزش    از 

  ی حت  ب،ی ترت  نیباشد. بد  شتری( بABS)  ییبا پشتوانه دارا  صادره 

مواجه    تأخیربا    ییربنایز  یهااز اقساط وام   یاگر بازپرداخت بخش

از دست بدهند، اصل و    اتوان پرداخت ر  رندگانیگوام   ا یشود  

مازاد در    یهایی سود تعهدات اوراق بهادار همچنان از محل دارا

 و پرداخت خواهد شد.   نیتأم ،سبد

بازار، ارزش سبد دارا  یاستاندارد تجرب  کی  هیپا  بر   یهاییدر 

از ارزش اوراق منتشره است.  شتری درصد ب ۲۰تا  1۰معمولاً  هیپا

بسته اوراق بهادار با    کی  یکه ارزش اسم  ی نمونه، در حال  یبرا

رهن وام  است    یپشتوانه  ارزش   ون یلیم  1۰۰ممکن  باشد،  دلار 

  1۲۰تا    هیبا آن در سبد پا  رمتناظ   یرهن  یهاو اصل وام   یدفتر

 .۴شودی دلار لحاظ م ونیلیم

 ست؟یچ ۵ی گذارقهیوث نسبت

بر ارزش   شده ع یتود  قهیارزش وث  میاز تقس  ی گذارقه یوث  نسبت 

مازاد    یگذارقه یکه وث   یلاتی تسه  در   :دیآیاصل وام به دست م

  ی که با کسر  ی لاتیتسه   در   است.  1تر از  نسبت بزرگ  ن یدارند، ا

 خواهد بود.  1تر از نسبت کوچک ن یند، اهست مواجه  قهیوث

 ست؟یچ 6قهیوث یبا كسر وام

کسر  وام  م  یلاتیتسه  به   ،قهیوث  یبا  ارزش    شود یاطلاق  که 

براارائه   یهانیتضم اسم  یشده  مبلغ  از  باشد.    یآن،  وام کمتر 

 کند،ی م  قهیوث   ی دهنده تقاضاموارد وام   نیاز ا  یاریگرچه در بس

4  Consumer Financial Protection Bureau. "Mortgage-
Backed Securities." 
5 Collateralization Ratio 
6 Under-Collateralized Loan 

https://www.investopedia.com/terms/c/creditenhancement.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/creditrisk.asp
https://www.occ.gov/news-issuances/bulletins/2020/bulletin-2020-81.html
https://www.occ.gov/news-issuances/bulletins/2020/bulletin-2020-81.html
https://www.investor.gov/introduction-investing/investing-basics/glossary/mortgage-backed-securities-and-collateralized
https://www.investor.gov/introduction-investing/investing-basics/glossary/mortgage-backed-securities-and-collateralized
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.  دهدیم  شیرا افزا  یاعتبار سکیر  ، بودن ارزش آن  یاما ناکاف

چن وام   ،یطیشرا  ن یدر  ا  رنده یگچنانچه  خود    ی فایاز  تعهدات 

وام  بماند،  بازناتوان  امکان  مطالبات    یابیدهنده  کل  وصول  و 

 خود را نخواهد داشت. 

 مازاد  یگذارقه یوث تی و مز ارزش

وثایهنگام پشتوانه   قی که  ارزشِ  شده عیتود  یهاو  وام    خودِ  از 

م وام   سک یر  روند،یفراتر  کمترطرف  به  عملاً  حد    نیدهنده 

  ا یامر آن است که در صورت نکول    نیا  لی. دلرسدیممکن م

از    تواند یدهنده منهاد وام   رنده،یگوام   ی عدم بازپرداخت از سو

و به طور    یرا به آسان  ده وار  انیمازاد، ز  قی نقد کردن وثا  قیطر

 کامل پوشش دهد. 

 ی بندجمع 

شده به  ارائه   یهاییمازاد، ارزش دارا  یگذارقه یوث  یوام دارا   در

است. هرچند از نگاه   لات یاز مبلغ اصل تسه ش یب ن یعنوان تضم

  رش یتر باشد، اما پذمطلوب   تواند یکمتر م  قه یارائه وث  رنده یگوام 

ها و  نرخ  افتیدر  ی برا  یضرور  یمازاد اغلب ابزار  یگذارقه یوث

 .دیآیشمار م  هتر بمطلوب  یمال طیشرا

مثابه راهکار   یگذارقه یوث به  اعتبار عمل    تی تقو  یبرا  یمازاد 

حاش و  بده  منیا  یاه یکرده  بازپرداخت  عدم  برابر    یهای در 

  ها ن ی. در عرف معمول بازار، ارزش تضمکندیم جادیا ییربنایز

مبه  استقراض    ۲۰تا    1۰  ن یانگیطور  مبلغ  اصل  از  فراتر  درصد 

 را مهار کند.  یلتا هرگونه خسارت احتما  شودیم نییتع

  ل یو به دل رساندمیدهنده را به حداقل وام  سکیسازوکار ر نیا

دارا مازاد  خنث  ،ییوجود  را  آن  نهاکندیم  یعملاً  در  با    ت،ی. 

تعهد بار    یگذارقه یوث  رندگان،یگوام   یبرا  ترن یسنگ  ی وجود 

امن و قابل    ی محافظت جامع در برابر نکول، بستر  ل یمازاد به دل

 .آوردی م دیپد گذارانهیسرما و دهندگان وام   تیفعال ی اتکا برا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یبرا یمازاد به مثابه راهکار یگذارقهیوث ”

در  منیا یاهیاعتبار عمل کرده و حاش تیتقو

 جادیا ئی ربنایز یهابرابر عدم بازپرداخت بدهی

دهنده را به وام سکیسازوکار ر نی. اکندمی

 ،ئی وجود مازاد دارا لیو به دل رساندحداقل می

 آن را خنت  
ً
 “ . کندمی عملا
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 شخصیت برجسته علمی

 

 زاده امین حسن پروفسور دكتر . 1.۶
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 زاده امین حسن پروفسور دكتر .1.۶

 

Prof. Dr. Amin Hassan Zadeh 

Professor of Practice in Actuarial Science, Oregon State University, USA 

 معرفی

در    1سنجی و بیم   ای علوم بیمهزاده، استاد حرفهدکتر امین حسن 

( اورگن  ایالتی  دانشگاه  ریاضیات  از  OSU )۲دپارتمان   ،

حوزه  در  برجسته  مدل متخصصان  ریسکهای  ،    3سازی 

مالی بیمه    ۴ریاضیات  از  و  ترکیبی  بر  تکیه  با  او  است.  سنجی 

بالا در صنعت    دانشگاهیپشتوانه قوی   تجارب عملیِ سطح  و 

در   بیمه  علوم  تخصصی  برنامه  هدایت  حاضر  حال  در  بیمه، 

زمان به عنوان استاد  دانشگاه ایالتی اورگن را بر عهده دارد و هم 

به فعالیت    ۵وابسته  در دانشگاه وسترن  نیز  های پژوهشی  کانادا 

 مشغول است.

 
1 Professor of Practice in Actuarial Science 
2 Oregon State University 
3 Risk Modeling 
4 Quantitative Finance 
5 Western University 

حرفه حسن مسیر  دکتر  نشانای  به  زاده  پایدار  تعهدی  دهنده 

است. او که دارای مدرک دکتری از    سنجیبیم ارتقای دانش  

 6( ASA»عضو وابسته« )  ایدانشگاه مونترال است و عنوان حرفه

، است  دریافت کرده   7(SOAهای آمریکا )سنجبیم را از انجمن  

در    8فاز -های نوعهای خود را با تمرکز بر کاربرد توزیعپژوهش 

ای آغاز کرد. آثار او در این حوزه  های پیچیده بیمه سازیمدل

مدل شامل  ازکارافتادگیکه  بیمه  خسارت،  نظریه     ۹سازی  و 

سنجی شناخته  است، به عنوان مرجع در مطالعات بیمه    1۰اعتبار

 شود.می

ایالتی  دکتر حسن به کادر علمی دانشگاه  پیوستن  از  زاده پیش 

( در دانشگاه شهید  ۲۰1۹تا    ۲۰1۲اورگن، به مدت هفت سال )

6 Associate of the Society of Actuaries 
7 Society of Actuaries 
8 Phase-type distribution 
9 Disability Insurance 
10 Credibility Theory 
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بهشتی ایران به تدریس و پژوهش پرداخت. در آن دوران، او  

های آموزشی، ریاست »انجمن محاسبات بیمه  علاوه بر فعالیت 

» ایران  مالی  نقشی  ۲۰18تا    ۲۰1۴)  1و  و  داشت  عهده  بر  را   )

هم در  آموزشکلیدی  کردن  نیازهای  راستا  با  دانشگاهی  های 

عنوان  حرفه به  او  تجربه  کرد.  ایفا  بیمه  صنعت   سنجبیم ایِ 

بخشیده است که    وی   ، دیدگاهی کاربردی به تحقیقات۲رسمی 

و استفاده از    3ومیر سازی مرگدر مقالات اخیر او در حوزه مدل

ماشین تحلیل   ۴یادگیری  به برای  مالی  و  پزشکی  وضوح  های 

 است.  مشاهده قابل

  ۴نامه کارشناسی ارشد و  پایان  ۲۰او تاکنون راهنمایی بیش از  

و همواره بر اهمیت پیوند    است  رساله دکتری را بر عهده داشته

ابزارهای نوین ریاضی و چالش های دنیای واقعیِ صنعت  میان 

در حال حاضر دارد.  تأکید  دانشگاه  دکتر حسن  ،بیمه  در  زاده 

برنامه  تدریس  و  توسعه  در  محوری  نقش  اورگن،  های  ایالتی 

آزمون  برای  را  دانشجویان  که  دارد  حرفهآموزشی    ای های 

 ۵( CASسنجی حوادث )انجمن بیم  و  های آمریکاسنجانجمن بیم 

به  کند و به عنوان مشاور اصلی دانشجویان علاقه آماده می مند 

 .کندفعالیت می  سنجیو بیم  رشته فرعی علوم بیمه 

 برخی آثار علمی

Rostami, A., & Hassan Zadeh, A. (2024). A 

Markovian aging process forecasting model: 

Predicting US mortality. North American 

Actuarial Journal, [Submitted]. 

Rostami, A., & Hassan Zadeh, A. (2024). 

Modelling jumps in mortality and assets: A 

phase-type approach with mixed fractional 

 
1 Actuarial Society of Iran 
2 Certified Appointed Actuary 
3 Mortality Modeling 

Brownian motion. [Manuscript submitted for 

publication]. 

Asghari, R., & Hassan Zadeh, A. (2023). Some 

applications of phase-type distributions in 

recurrent events. Journal of Insurance, Risk and 

Risk Management (JIRRS), [In press]. 

Asadi, M., Izadi, I., Hassan Zadeh, A., & Yang, F. 

(2022). Performance assessment of alarm 

systems for mixture processes and intermittent 

faults. Journal of Process Control, 115, 87–99. 

Garavand, A., Salehnasab, C., Behmanesh, A., 

Aslani, N., Hassan Zadeh, A., & Ghaderzadeh, M. 

(2022). Efficient model for coronary artery 

disease diagnosis: A comparative study of 

several machine learning algorithms. Journal of 

Healthcare Engineering, 2022, Article 4930376. 

Asghari, R., & Hassan Zadeh, A. (2020). Mortality 

modeling of skin cancer patients with actuarial 

applications. North American Actuarial Journal, 

24(4), 495–511. 

Hassan Zadeh, A., & Stanford, D. (2016). 

Credibility theory in phase-type distributions 

with univariate risk parameter. Scandinavian 

Actuarial Journal, 2016(4), 338–355. 

Hassan Zadeh, A., Jones, B. L., & Stanford, D. 

(2014). The use of phase-type models for 

disability insurance calculations. Scandinavian 

Actuarial Journal, 2014(8), 714–728. 

Hassan Zadeh, A., & Bilodeau, M. (2013). Fitting 

bivariate loss data by a phase-type distribution. 

Scandinavian Actuarial Journal, 2013(4), 241–

262. 

4 Machine Learning 
5 Casualty Actuarial Society 
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 اطلاعات تماس 

 آدرس:

Department of Mathematics, Oregon State 

University, Corvallis, Oregon, USA 

 ایمیل: 

hassanza@oregonstate.edu 

 سایت: وب

 https://math.oregonstate.edu/directory/amin-

hassan-zadeh 

  

mailto:hassanza@oregonstate.edu
https://math.oregonstate.edu/directory/amin-hassan-zadeh
https://math.oregonstate.edu/directory/amin-hassan-zadeh
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 نشر تازه

 

اخلاق.  1.۷ مصنوعی  میان  هوش  تعادل  ایجاد  بیمه:  صنعت  در  مدار 

 وری، عدالت و  ریسكبهره 

 وهوایی كشاورزی در چینرویه بیمه شاخص آب . ۲.۷
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اخلاق.  1.۷ مصنوعی  در  هوش  مدار 

میان   تعادل  ایجاد  بیمه:  صنعت 

 وری، عدالت و  ریسكبهره

 های بیمه ایران و جهان مترجم: دفتر پایگاه خبری تازه 

  1واسوا شافیک : نگارنده 

 (۲۰۲6ژوئیه  13 ) ۲تلج ا رانتشارات: 

 زبان اثر: انگلیسی 

 صفحه  3۰8تعداد صفحات: 

   ۹781۰۴1۲36887شابک: 

های نوظهور هوش  ها و چالش نمایی جامع از فرصت  ،این کتاب

ارائه  حلقه   سراسرمصنوعی در   بیمه  های زنجیره ارزش صنعت 

امروزه می این   دهد.  به  عنایت  شرکتبا  شتابی  که  با  بیمه  های 

و   ۴، یادگیری عمیق3گیری از یادگیری ماشین روزافزون به بهره 

پیش تحلیل لایه   ۵بینانه های  مختلف  در    و   صدور  از های 

  روی   ،تقلب شناسایی    و  خسارت  مدیریت  تا  گرفته  گذارینرخ

  نظام  استقرار  و منسجم اخلاقی هایچارچوب  تدوین اند، آورده 

  ضرورتی   به  مصنوعی،  هوش  حوزه   در  مسئولانه  حاکمیتی

 . است شده   بدل انکارناپذیر

جریان و  الگوریتمی  ساختارهای  واکاوی  با  حاضر  های  اثر 

سیستم داده  در  بیمهای  نوین  ریشه های  بالقوه  گری،  های 

کند. رویکرد کتاب،  را تحلیل می  8و نابرابری   7، ابهام 6سوگیری

 
1 Wasswa Shafik 
2 Routledge 
3 Learning machine 
4 Deep learning 

هوش  استقرار  سازمانی(  و  حقوقی  )فنی،  چندوجهی  بررسی 

اخلاق تبیین مصنوعی  سازوکارهای  از  است؛  و  مدار  پذیری 

رضایت  خصوصی،  حریم  از  صیانت  تا  گرفته  پاسخگویی 

آگاهانه و فراگیری مالی. این اثر نقش یک راهنمای بنیادین را  

های هوش مصنوعی  کند تا اطمینان حاصل شود سیستمایفا می

و   عادلانه  نیز  اجتماعی  نظر  از  کارآمدی،  بر  علاوه  بیمه،  در 

مدیران،  مسئولیت  برای  کتاب  این  مطالعه  باشند.  پذیر 

گذاران حوزه  ها و سیاست سنجبیمپژوهشگران، دانشمندان داده،  

 بیمه بسیار راهگشا خواهد بود. 

 های كلیدیویژگی

5 Predictive analytics 
6 Bias  
7 Opacity  
8 Inequality  
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واکاوی کاربردهای پیشرو هوش مصنوعی در صدور   •

و  بیمه  تقلب  شناسایی  خسارت،  ارزیابی  نامه، 

 گذاری پویا.قیمت

عدالت   • زمینه  در  دستاوردها  آخرین  بررسی 

و    ۲( XAIپذیر )توضیح، هوش مصنوعی  1الگوریتمی

 ای.های بیمه در مدل  3های اصلاح سوگیری روش

چارچوب  • تطبیقی  اخلاقی  تحلیل  و  نظارتی  های 

)مانندبین  داده   المللی  از  حفاظت  عمومی    مقررات 

[GDPR]۴   های  و سیاست (  ۵قانون هوش مصنوعی   و

را  مصنوعی  هوش  مسئولانه  پذیرش  که  بخشی 

 کنند.هدایت می

بینش  • و  عملی  تجربیات  طراحی  ارائه  برای  فنی  های 

 های شفاف، پاسخگو و فراگیر.سیستم

سیاست • و  متخصصان  ابزارهای  تجهیز  به  گذاران 

راهبردی جهت استقرار، راهبری و حسابرسی هوش  

 مدار در فرآیندهای عملیاتی بیمه. مصنوعی اخلاق

 فصل به شرح ذیل است: 1۵کتاب دارای 

ها و  ها، انگیزه گری هوشمند: ضرورت . مبانی اخلاقی در بیمه 1

 مخاطرات

در  ۲ مصنوعی  هوش  ارزش  زنجیره  واکاوی  هوش:  معماری   .

 بوم بیمه زیست

 
1 Algorithmic fairness 
2 Explainable AI 
3 Bias mitigation 
4 General Data Protection Regulation 
5 AI Act 

چارچوب3 راهنمای  در  .  اخلاقی  و  مقرراتی  حقوقی،  های 

 فرآیندهای الگوریتمی

بیمه ۴ صدور  و  .  شفافیت  سوگیری،  مدیریت  الگوریتمی:  نامه 

 عدالت در ارزیابی ریسک 

. مدیریت خسارت هوشمند: خودکارسازی، انصاف و تعامل ۵

 انسان و ماشین 

تقلب 6 با  مقابله  بیمه .  پیش های  قدرت  میان  توازن  و  ای:  بینی 

 الزامات اخلاقی

قیمت7 پویا .  شخصی  6گذاری  تحلیل  و  اخلاقی  ابعاد  سازی: 

 بیمه ها در تعیین حق داده شده و کلان رفتار بیمه 

سوگیری 8 رفع  و  پایش  الگوریتمی .  و  7های  فنی  مداخلات   :

 اخلاقی

: ارتقای شفافیت، پاسخگویی و  پذیرتوضیح . هوش مصنوعی  ۹

 اعتماد مشتریان

و  1۰ رضایت  محرمانگی،  تضمین  بیمه:  در  داده  حاکمیت   .

 ها چرخه حیات اخلاقی داده 

سیستم11 در  انسانی  نظارت  ساختار  سوی  .  به  خودکار:  های 

 پذیرهوش مصنوعی مسئولیت 

عدالت 1۲ تسهیل۹شمول و    8.  گروه   در  :  های دسترسی 

 ای هوشمندپذیر به خدمات بیمه آسیب

6 Dynamic pricing 
7 Algorithmic Bias 
8 Equity  
9 Inclusion  
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چشم13 اخلاق.  مصنوعی  هوش  جهانی  مطالعات انداز  مدار: 

 ایهای منطقه تطبیقی و چالش 

ها، فرآیندها  هوش مصنوعی اخلاقی: سیاست  راهبرد. تدوین  1۴

 و تحول سازمانی

آینده 1۵ انسان .  پایدار  ای  ادغام  برای  راهبردی  نقشه  محور: 

 اخلاق در صنعت بیمه 

کتاب،   انجمن  نگارنده  )عضو  شافیک  واسا  (،  IEEEدکتر 

اطلاعات   فناوری  حوزه  پژوهشگر  و  کامپیوتر  علوم  دانشمند 

در   1است. وی مدیریت تحقیقات »آزمایشگاه اتصال دیجیتال« 

آموخته  کامپالا )اوگاندا( را بر عهده دارد. دکتر شافیک دانش 

دانشگاه   از  اطلاعات  فناوری  و    ۲اندجی  کارشناسی  اوگاندا 

کارشناسی ارشد مهندسی شبکه از دانشگاه یزد است و دکتری  

دانشگاه   از  کامپیوتر(  )علوم  دیجیتال  علوم  رشته  در  را  خود 

   .برونئی دارالسلام دریافت نموده است

 
1 DCRLab 2 Ndejje University 
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آب.  ۲.۷ شاخص  بیمه  وهوایی  رویه 

 كشاورزی در چین 

و  مترجم:   مشتریان  امور  کارشناس  ممقانی،  محمدباقرزاده  تینا 

 خدمات، شرکت بیمه دی 

 1فوجین یی ویراستار:

 (۲۰۲6اشپرینگر )ژوئیه  انتشارات:

 : انگلیسی زبان اثر

 
1 Fugin Yi 

2Weather Index Insurance:  از   ،وهواییبیمه شاخص آب نوعی 

شده )مانند  های هواشناسی از پیش تعیینبیمه کشاورزی که بر اساس شاخص

 صفحه ۲36 تعداد صفحات:

 ۹78۹81۹۵3676۴ شابك:

 مروری بر كتاب 

ارائه مطالعات موردی تفصیلی از نحوه عملکرد بیمه   •

 در چین ۲وهوایی شاخص آب 

زمینه • کاستیبررسی  جبران  هدف  با  های ای 

 های نظری پژوهش 

بیمه   • اجرای  برای  نهادی  و  ایجاد چارچوبی سیاستی 

 وهوایی شاخص آب 

  مه یب  یو اجرا  یریگبه روند شکل  ق یعم  ینگاه  حاضر،  کتاب

ارائه    نیچ  یدر بخش کشاورز  ییوهواشاخص آب با  و  دارد 

روشن از تجربه    یریجامع، تصو  ی از مطالعات مورد  یامجموعه

ا  نیا ارائه م  نیکشور در    یهااثر، چالش   نی. در اکندیحوزه 

روبه   یخاص آن  با  استان  هر  ن  استرو  که    ی وردهادستا  ز یو 

 ی بررس  مورد  مند صورت نظام به   مه ینوع ب  ن یا  ی حاصل از اجرا

گرفته م   ایمطالعه است؛    قرار  د  ن یچ  یبرا   تواند یکه   گریو 

 بخش و راهگشا باشد. در حال توسعه الهام  یکشورها

  ق یعم  ی هال یگسترده و تحل  ی دانیم  ی هابر پژوهش   ه ی با تک  کتاب

گسترش    ،یطراح  ی برا  یعمل  ییراهبردها  ،یاستیس و  اجرا 

  ی. هدف اصلکندی م  شنهادیپ   ییوهواشاخص آب   مهیب  یهاطرح

ن تجربه نظام   یبندجمع   زیآن  شناسامند  و  نهاد   ییها    ی موانع 

ا  ی روشِیپ ب  ن یتوسعه  پا  ن،یدر چ  مه ینوع  از    یامجموعه   ه یبر 

مباحث   انیم  یرو، اثر حاضر پل  نیاست. از ا  یمطالعات مورد

تجربه   ینظر به   کندیم  جاد یا  یعمل  ی هاو  منبعو    یعنوان 

اندرکاران و دست   گذاراناستیپژوهشگران، س  یارزشمند برا

کند، نه بر اساس ارزیابی  میزان بارندگی، دما یا رطوبت( غرامت پرداخت می

دهد و  های ارزیابی را کاهش میمستقیم خسارت محصول. این روش هزینه

 (.:Insurance Dictionary منبع) کندمی تسریعپرداخت غرامت را 
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و توسعه    ۲ی میاقل  سکیر  تیریمد  ،1یکشاورز  مهیب  یهاحوزه 

 استفاده است.قابل ییروستا

به    با ب  یتجرب  ی هاافته یاتکا  کتاب    ن یا  ، یکاربرد  یهانشیو 

وبه  س  یبرا  ژه یطور  متخصصان  گذاراناستیپژوهشگران،    ی و 

ب  نیتدو حوزه  در  که  است  مد  یکشاورز  مهیشده    ت یریو 

اکنندیم  تیفعال  یمیاقل  سکیر که اثر    نی.  حال  عین    در 

  ییوهواشاخص آب   مه یب  یدرک و اجرا   یجامع برا  ییراهنما

  دار ی پا  یکشاورز  شبردیپ  یارزشمند برا  یمرجع،  دیآیبه شمار م

 است.نیز  3ی میاقل راتییدر مواجهه با تغ

انجام شده و    یاز هوش مصنوع  یریگکتاب با بهره   ن یا  ترجمه

و اصلاح    ی نیبازب  ی انسان  راستاریتوسط و  ییسپس از نظر محتوا

 شده است. 

فوج  راستاریو ژج  ،یی  نیکتاب،  دانشگاه  ممتاز   ۴انگ یاستاد 

  ی اقتصاد کشاورز  ی مدرک دکترا  ۲۰11در سال    یی است. دکتر  

کرد و در   افتیدر  ۵سیویدشعبه    ا،یفرنیو منابع را از دانشگاه کال

»انجمن  در    ن یبخش چ  استیر  ۲۰۲3تا    ۲۰۲1  یهافاصله سال 

کشاورز کاربرد  یاقتصاد  داشت   6«یو  عهده  بر  استرا  .  ه 

مد  یاصل  یاهحوزه  شامل  او  در   سکیر  تیریپژوهش 

  یی و توسعه روستا یطیمحستزی-یمسائل کشاورز ،یکشاورز

  ی در مقاله در مجلات معتبر علم  8۰از    ش یتاکنون ب  ی است. و

 .منتشر کرده است 7یحوزه اقتصاد کشاورز
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